Rendszermarketing DNS

A professzionalis cégtejlesztés
teljeskora modszertana

0

VEVOSZERZES







S7ZOV:

CGIRAS 1.

ALAPTECHNIKAK

Kiadas: RM DNS#13
Mappa: 6 — Promociod






Error! Use the Home tab to apply Cimsor 2 to the text that you want to appear here.

Tartalom

Szovegiras 1. AlapteChnikaK . ..ceeciiniiieinieiienieenienieicececsrce et e e ss e s e snesssessnessnessaens 3
TALTALOMY ..ot 5
BEVEZELES. ..o e 7

Mit6l lesz egy szEveg ,,MAarketiZes™™? ....c.ciiiiiiiiiiiiiriiieiiicc e 7
Hol hasznalunk Gizletl SZOVEGEKEL? ......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicci e 8
Fogalmazasi teChnIRAK ........ccoooiiiiiiiiic e 10
ROVIA MONAALOK ...viiiiiiiiiiiii s 10
BgysZerl SZaAVAK......cuiiiiiiiiiiic s 11
Konkrét megfogalMazas .........cccciiiiiiiiiiiii s 12
Az egyértelmit s le Kell I ..c.oiiiiiiiiiiiiccccccccee e 14
Szohasznalat a célpiac gondolkodasa AlAPJan.........cccieiuiiiiiiiiiic e 15
Ko6zhelyek nélkiil — konktrét elONYOKKEL.......c.viuiiiiiiiiii e 15
Tulajdonsag — Elony — KOvetkezZmeény .......ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccicccee e 17
DINAMIZIMIUS ..o 18
Mintha beszélgetne az OlVASOJAVAL ........ccooiiiiiiiiii e 18
Egybdl bele a kézepébe (in medias 15 KeZdES) ... 20
A személyhez és ne a tomeghez beszElJen ........cccoiiiiiiiiiiiiia 21
UGYElEN @ NEIYESIIASTA 1.vvvevvuveeircireiseiseeeeise ettt sttt 22
Az OIVASOLOl SZOLJON A SZOVEZ ...ttt 23
By 820 2 SIUSTOL. ... s 25
Egy tizleti sz6veg idedlis flEPItese ....ocuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 27
Az AIDA MOAELL.....ooiiiiiiii s 27
Az AIDA modell kiegészitése: Aranyszoveg Formula.........c.ccocciiiiiiiiiiiiiiiiicccccccceceenes 32
TOLAEIES €S TPOGIALIA. c...evevvtvereieieieieietetetetet ettt ettt ettt bbbt bbbt b bbb bbb bebenenenes 35
HOSSZU VAZY TOVIA SZOVEZP ..ottt 35
BetGtPuSOK ... 37
L5 R oY s 2 PSR 41
A CIMSOT CELA oottt bbbttt 41
A cimsor iras Altalanos SZabAlYal ........ccccccciviiiiiiniiiii s 42
A CIMSOLOK HIPUSAL ...ttt bbb 44
Tovabbi tippek a cIMSOL fTASROZ.....c.c.cuiiiiiiiiiiiieiiicc e 51
CIMSOL FOIMUIAK ..o 52
A KEPLELER LISTAJA vttt bbbttt 52
CIMKER NaSZNALATA .....coiviiiiiiiiiic s 69
Az alcim €5 elsE DEREZAES....uvviiiiiiiii s 70
Alcim formula hONIAPIA......ccciiiiiiiiiiiiiceeeecce ettt 72
Tovabbi bekezdéscimek €5 @ tOIZSSZOVEG .....cueueueueueuereieieieieieieieieieieteieiete ettt ettt bbb sese s sesenenenes 73
Kifinomult szovegirasi teChikak ... 74
SZEGMENTALE SZOVEGIIAS ...ttt 74
Elethelyzeteknek KOMMUAIKAIUNK .......vvvonrvvesoeeissisesssssse s ssssesssssessssse s esssssessnes 77
A politikusok legnagyobb trTKRKJE .....cvviiiiiiiiiiiiie e 79
Egy MmAgikus S Detli....ciiiiiiiiiiiiiiii s 81
Indokoljuk a felSZOIASOKAL..........cciiiiiiiiii e 82

Szasz Matyas Marketinginnovétor | http://cegenciklopedia.hu | © 2017. Minden jog fenntartval http://cegenciklopedia.hu/aszf.html

RMDNS#13. Szévegiras 1. / 5. oldal



Error! Use the Home tab to apply Cimsor 2 to the text that you want to appear here.

Az emberek nem a terméket veszik meg, hanem a sajat drive-jaikat..........ccccceeiiiiiiiiiiiiiines 83
Mirdl irjunk? Municio a SZOVEGITASNOZ ....c.vviiiiiiiiiiiiiiiiicicicccccccee e 89
TEMA HPUSOK 1.ttt ettt
MAGIKUS SZAVAK ...t
A ,,cOTE STOTY” tECANIKA 1.ttt
UZENEEUNK & PIACHAK 1vvorvvovvaieneseiseiseeseseees sttt ss sttt sttt ne e
Hogyan alljunk neki az frasnake...........

A SZOVEZ CELA €S SZELEPE cuuveverirririeteieieteieietete ettt bbbttt et bbb bbb bbb bbb bbb b ae bbb beaeaesenes

Fejezetcimek el&szor, alcimek €s SZOVEG ULANA ......uiviviiiiiiiiiiiiiic s 103
Ne akkor 4lljon fel az {rasbol, amikor befejezett egy fejezetet ., 104
Komolyabb szévegeket pihentetni kell ....

A 526Veg VISSZACHENGIZESE ....vviiieiiiiiiiiic s
Melléklet: Szoveg ellenérz6 csekklista
HOEYAN LOVADD? .. 110

Szasz Matyas Marketinginnovétor | http://cegenciklopedia.hu | © 2017. Minden jog fenntartval http://cegenciklopedia.hu/aszf.html

RMDNS#13. Szévegiras 1. / 6. oldal



Error! Use the Home tab to apply Cimsor 2 to the text that you want to appear here.

Bevezetés

A szévegiras témakore rendkivil tag, nagyon sok aspektusa van — mi a Rendszermarketing
Enciklopédiakban azzal foglalkozunk, hogyan lehet a céglink szamara a vevGszerzést, eladast
tamogato szovegeket irni.

Tehat ebben az értelmezésben a szOvegiras szamunkra marketinges szévegirast, tizleti szovegirast
jelent.

Mit6l lesz egy szoveg ,,marketinges”?

Alapvetéen attdl, hogy célja van.

Ugyanis minden marketingeszkoz (pl. egy honlap, blog, értékesitési videod, stb.) a teljes értékesitési
folyamatunk része — pontosan lehet tudni, hol helyezkedik el a nagy képen belil. Igy az is
tudhato, honnan érkeznek oda az olvasok, nézdk és mit szeretnénk naluk elérni, mi az adott 1épés
optimalis kimenetele.

Igy a széveget — mondjuk egy értékesitési honlap szovegét — gy fogalmazzuk meg és épitjiik fel,
hogy ezt a konverzids célt timogassa.

Ez a cél pedig altalaban az, hogy az értékesitési tolcséren egy
lépéssel kozelebb vigye az illet6t a vasarlashoz, vagy ha mar
vasarld, akkor a magasabb szintekhez
(pl. torzsvasarlo, elégedett tigyfél, stb.).

Azaz egy ilyen sz6veg minden eleme tudatosan megtervezett:

o A felépitése koveti az emberi elme mikodését,
e ¢l vannak benne rejtve a szitkséges — fogalmazzunk batran igy — manipulativ eszk6zok,
e a tordelése lehet6vé teszi a konnyt befogadast,

e ¢saszOhasznalata is tiszta és egyszerd.

Egy ilyen tizleti sz6veg hatasat eredményekben tudjuk mérni, az eredmény pedig a konverzio.
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Ugye konverzidnak azt hivjuk, ha az olvasé (igyfél) a jelenlegi helyzetébdl atlép egy masik,
altalunk kivant helyzetbe — mondjuk sima érdekl6débél feliratkozova valik. Azaz a statusza
megvaltozik (de legalabbis meger6sodik az adott szinten), ezaltal atalakul — {gy szoktuk mondani:
konvertal.

Ahhoz, hogy ilyen — eredményes — szovegeket tudjunk irni, szitkség van profi, bevalt sz6vegirasi
technikakra.

Oszténbdl, rutinbdl, megérzésbdl ez nem fog menni. Mivel senki nem erre sztletett és ezt a fajta
irast az iskolaban nem tanitjak. Ezt kulon meg kell tanulni, és még nagy rutin mellett is
csekklistakat és emlékeztetSket kell hasznalnunk menet kézben, mert:

Képtelenség fejbSl minden professzionalis szempontnak
megfeleld iizleti szoveget irni.

En batorkodom azt gondolni, hogy tudok hatisos értékesitési szévegeket irni. De még nekem se
megy fejboll Csak ugy, nekiiilve olyan 70%-os szintig tudok egy széveget megirni, és azt még
tobbszor (1) vissza kell ellenérizni, finomitani, néha atszerkeszteni, mert rengeteg olyan
szempont van, amit egyszerre kell betartani ahhoz, hogy vérprofi széveget kapjunk a végén.

Ezért jott 1étre ez az Enciklopédia rész, hogy egy csokorba gytjtse az Gsszes (altalam ismert)
szovegirasi technikat és pontos utmutatot - valamint ellenérz6 listat adjon nekiink ahhoz, hogy az
érzésbdl megirt szovegeinket egy bevalt metodika mentén profiva, ezzel hatasosan konvertaléva
tudjuk alakitani.

Ugyhogy ezt a kényvet két médon kell hasznalnia:

e Boyrészt egyszer olvassa at, keriiljon képbe a technikakkal, lassa at a nagy képet,

e de ezen kivil minden egyes alkalommal, amikor tzleti szoveget ir, vegye maga elé, és
hasznalja sugdként, Gtmutatoként, mert senki nem tud pusztan fejbdl olyan profi széveget
irni, ami minden szempontnak megfelel.

Hol hasznalunk tizleti szovegeket?

Lesz ennek az Enciklopédianak egy masodik része, melyben konkrét, 1épésrél 1épésre kovethetd
formulakat fogok adni Onnek ahhoz, hogy bizonyos speciilis tizleti szévegeket a
leghatasosabban meg tudjon {rni.
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A legkonnyebb ugyanis elére felépitett formulak alapjan szoveget irni.

Raadasul egy sz6veg hatasossagaban a felépitése jatssza a
leginkabb dontd szerepet.

Ugyhogy most csak gyorsan nézzik végig a listat arrél, milyen tizleti sz6vegeket kiilonbéztetiink
meg — hogy atlassuk a teljes képet (ezekhez mind fog formulakat kapni egy kovetkezé részben):

e Altalanos értékesitési szoveg (ezt neveztem én el annak idején ,,Aranyszéveg Formulanak”™),
aminek az alabbi valtozatai vannak:

o Ertékesitési Honlap Formula
e Brtékesitési Vided Formula
e Ertékesitési Prezentacié Formula (direct sales)

e Szinpadi Ertékesités Formula

Egyéb tzleti sz6veg formulak:

e Arajanlat Formula

e Szakért6i Konyv Formula

e Blogcikk Formula

e Kampany Formula

e FElevator Speech Formula (lizleti bemutatkozas)
e Hirlevél Formula

e Specialis megjelenési formaja az un. ,,welcome sorozat”, ami kifejezetten az 4j
feliratkozoknak szol

e Hirdetés Formula

Azért szedtem Ossze ide is ezeket, hogy lathassa, milyen sokrétd felhasznalasa létezik az tzleti
szovegeknek — azaz, amikor olvassa ezt a konyvet, és megismerkedik az itt targyalt technikakkal,
akkor legyen a fejében mar most, hogy mi mindenre tudja majd felhasznalni ezt a tudasat.

Es most akkor a révid bevezet6 utan vagjunk is bele, nézziik a konkrét szévegirasi technikakat!
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Fogalmazasi technikak

Kezdjuk is el — els6ként nézzik az alapokat, talan a legkézenfekvébb aspektusat a szévegirasnak,
ami nem mas, mint a fogalmazas.

Ahhoz, hogy Gtés tizleti szévegeket tudjon irni, igazabdl nem is arra van sziikség, hogy a
fogalmazas mesterévé valjon, hanem sokkal inkabb arra, hogy az itt felsorolt szempontokat
betartsa.

Ha ugyanis ezt sikertl elérni, és olyan széveget ir, melyben az Osszes szempont egyszerre teljestl,
akkor mar nagyot nem hibazhat.

Ezért togok mellékelni majd egy csekklistat is, amivel utdlag is vissza tudja ellenérizni a majdnem
kész sz6vegét, hogy valoban megfelel-e minden szempontnak egyidejileg.

Lassuk akkor ezeket — ime a hatasos tizleti sz6veg megalkotasanak nélkilézhetetlen szempontjai,
technikail

Rovid mondatok

Az egyik legfontosabb, hogy fogalmazzunk réviden.

Ugyanis egy hosszu kérmondatot sokkal nehezebb befogadni, igy az nem is tudja elérni a hatasat
— hiszen amit nem értiink, az nem tud kivaltan érzelmeket sem.

Marpedig a szévegnek a célja kell legyen a megfeleld
pontokon a megfeleld érzelmek kivaltasa.

Nos, igyekezzunk tehat révid, majdhogynem témondatokban fogalmazni. Persze annyira nem
réviden, ami tulsagosan megtordeli a szOveget — mert az megneheziti az olvasast. De egy
értékesitési szévegben ne legyenek 3-4 soros, vagy egész bekezdésnyi mondatok.

Ha hosszabb a mondanivalonk, térdeljuk a mondatot tébb részre, esetleg tobb bekezdésre vagy
hasznaljunk akar kiemeléseket.
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A tordelésnél is from majd, hogy a bekezdés-cimek utan kovetkezé elsé bekezdés csupan egyetlen
mondatbdl alljon. Mint itt is. (A cim ugye az, hogy ,,R6vid mondatok”, és utana az elsé bekezdés
csupan egyetlen mondat: ,,Az egyik legfontosabb, hogy fogalmazzunk réviden.”).

Természetesen az Enciklopédiaban ezt a szabalyt csak ritkan tartom be, mert ez nem értékesitési
szoveg. Itt azt feltételezem, hogy az olvasé mar nem rohan. De egy honlapon nem ez a helyzet.
Ott ha kicsit szerencsénk van, és a bekezdéscim megragadja az olvasé tekintetét, akkor a legjobb,
amit tehettink, hogy a lehet6 legkénnyebbé tessziik a tovabbolvasast ezzel a csali jellegt
mondattal. (Ami akar lehet alcim értékd is — de errél még késébb.)

Bar egyébként néha furan szoktam magam érezni, hogy mondatonként entert titbk még az
Enciklopédiaban is, és ezért sok bekezdésem egymondatos. Ezen mar sokszor megalltam el6z6
részeknél is, hogy vajon nem néz-e igy ki furan, de aztan ugy voltam vele, hogy ha ez segiti a
befogadast, akkor {gy marad.

Egyszert szavak

Ignoraljuk az internacionalis frazisok applikaciéjat!

Ugye, hogy ezt lehetetlen befogadni? Mondom magyarul: ne hasznaljunk idegen szavakat, ha nem
muszaj — ugye, hogy ez all az elsé mondatban is, az mégsem érthet6. ..

Ugyanis - mint ahogy a példa is mutatja -, az agyunk sokkal lassabban fogadja be, lassitjuk az
olvasast, értelmezést — és megint csak artunk az érzelmek manipulacidjanak.

Nem azzal kell megvillantani a tudasunkat, hogy az orvosokra jellemzé szakmai széhasznalattal
dobalézunk. (Itt se azt irtam, hogy kertiljik a technicus terminust. Mert nem miiveltnek akarok
tiinni az On szemében, hanem eredményt akarok: azt, hogy On képes legyen iitGs
szovegeket irni. Es On is eredményt akar majd a sajat szévegeiben: konverziét!)

A helyzet az, hogy minden egyes sz6, amit nem értiink,
az agyat gondolkozasra készteti.

Es mikézben gondolkozik, nem tud figyelni — igy a kévetkez6 1-2 sort 4t fogja ugrani. Es ha ott
is van egy értelmezhetetlen sz6, akkor lényegében képes az ember ugy elolvasni fél oldalt, hogy
egy kanyi szot nem ért az egészbol.
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Ezen kivil keriljik a sokszorosan Gsszetett szavakat, és azok kombinacidjat (szokapcsolatokat),
az Osszetett szerkezeteket.

Példaul:

»INagyon fontosnak tartjuk a céglink altal tanitott témakorok megvalositasanak tamogatasat...”

Egyszertsitsen:

,Nagyon fontosnak tartjuk, hogy meg is csinilja, amit tanitunk Onnek — és ebben timogatni is
fogjuk....”

Erthetébb volt a masodik mondat? Pedig ugyanazt jelentette mindketté — olvassa csak el Gjra!

Konkrét megfogalmazas

Ez az egyik legfontosabb, amire az olvasé vagyik: ,,Mondd mar meg, mit akarsz!” Kerek perec.

Egy tzleti sz6vegben nem szabad kértljarni a 1ényeget, el kell mondani egyértelmuien, mi a
helyzet, mit akarunk.

Az olvasok ugyanis vagy nem képesek az atvitt gondolkodasra,
vagy aki képes is (kisebbség), annyira rohan és massal van
elfoglalva, hogy itt meg fog akadni.

Azaz ne célozgassunk valamire, hanem mondjuk ki. Ne hagyjuk nyitva a valasztas lehet&ségét,
hanem szolitsuk fel, hogy kattintson, vasaroljon.

Lesz még sz6 a cselekvésre szolitasrol (call-to-action, azaz CTA), de annyit mar most hadd

”

mondjak, hogy az utalas nem elég — felszolitas kell. Példaul egy feliratkozo Grlap f6l6tti cimsor
kétféle lehet:

e Itt tudod megadni az e-mail cimed és mar kildjik is a videot. ..

e Add meg az alabbi Grlapon az e-mail cimed és mar kiildjiik is a videot. ..
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Teljesen mas energia, teljesen mas hatas.

Ha nem egyértelma és ,,k6-egyszert” felszolitasokat hasznalunk, akkor lényegében rejtvényt

adunk az agynak, és neki kell rajonnie, hogy ,,itt tudom megadni az e-mail cimem, akkor... 666...
nos, akkor talan meg kellene adnom...”

Tudom, ez nonszensznek tinik, de ez a ,,programsor” (a rejtvény megfejtése) akkor is lefut
ilyenkor az agyunkban — még ha a masodperc téredékét is veszi csak igénybe.

De ez egy egyszera példa volt. Sok honlap példiaul mar abban sem tartalmaz egyértelmd
allitasokat, hogy mi is ez a honlap, mivel foglalkozik az adott cég. Ott nem elég gondolkodni,
szabélyosan nyomozni kell. Es se a gondolkodast, se a nyomozast nem fogjak megtenni az On
potencialis vevéi, hanem egyszeriien csak kilépnek az oldalrol.

X K K

Mondok egy példat, ami a napokban tértént velem.

Ki akartam probalni egy 4j antivirus szoftvert a gépemen, ezért feltelepitettem, és 6riltem neki,
hogy elviekben olyan ingyenes programot talaltam, ami még profinak is tdnik.

Nyilvan volt benne csavar, mert a viruskeresést megcsinalja ingyen, de ha talal valamit, akkor azt
mar csak a fizetés verzi6 javitja ki. Nincs is ezzel baj — nekik ez az tizleti modelljiik.

Lefutott a keresés, és meg is jelolt egy nemrégiben letoltott app-et, hogy az gyands lehet szerinte.
Mivel nem hasznaltam azt az alkalmazast (egy equalizerrdl beszéliink), gy voltam vele, hogy
hajra, tegytk karanténba, és toroljik le.

Rakattintottam a viruskeres6ében az e célt szolgalé gombra, de az egyszerten atdobott az
értékesitési honlapjukra, ahol semmit nem lattam, csak a csomag-ajanlatokat, arakat. Tehat a
szoftverbdl egy honlapon taldltam magam, a termékeknél... Minden komment nélkiil.

Nem volt integritas (errél még lesz sz0), nem volt atkotés, hogy ,,Figyi, az ingyenes verzid
megtalalta neked a fenyegetést, de ha el is akarod tavolitani, akkor nézd csak, itt vannak a fizetés
csomagjaink, valassz kézilik és utana kapsz majd egy aktivalé kulcsot, stb...”

Ezért els6re nem értettem, hogy most rossz gombot nyomtam meg, mert én le akartam torélni a
virust, nem pedig megnyitni egy honlapot... Aztan rajottem, hogy én igenis jo helyre
kattintottam, igy nyilvain nemsokara leesett, hogy mit szeretnének.

De ez rejtvény volt, magamnak kellett rajonnoém, kikévetkeztetnem...

Egy tzleti sz6vegben, mondjuk egy értékesitési honlapon ez egyenl6 az tigyfél elvesztésével.
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Az egyértelmt is le kell irni

A konkrét és egyértelmii fogalmazas egyik alkategoriaja, hogy ki
kell mondani, és le kell irni az egyértelmdit is.

Nyilvan egy tizleti szoveg egy adott logikat kovet, azaz a végsé kévetkeztetésre a vevok is el
tudnanak jutni maguktol. Es sokan — talan — el is jutnak.

De megint csak mas az energia, és a kivaltott reakcid, ha az egyértelmiit is leirjuk és az emberek
szajaba adjuk. Azaz sz6 szerint mi mondjuk meg, mit gondoljanak.

Példaul az Apple miden évben kijon az Gjabb termékeivel és minden évben persze mindegyik
termék vékonyabb és gyorsabb, mint az el6z6 évi modell.

De nem csak annyit csinalnak, hogy kiirjak a vetitévaszonra a szinpadon, hogy

e iPhone 7: 7,5 mm
e iPhone 8: 7,3 mm

Es varjak a tapsot, hogy ,,Hurt, ezek szerint megint vékonyabb lett az iPhone.”

Hanem kiirjak a képerny6re és el is mondjak vagy tizszer a szinpadrol, hogy ,,This is the thinnest
iPhone, we’ve ever made.” — azaz ,,Ez a legvékonyabb iPhone, amit valaha készitettiink.”

Es persze ezt elmondjik minden évben.
Megtanitjak a piaccal, mit gondoljanak a termékr6l.

Ebbdl mar valésagos mémek (felkapott, maguktdl terjed6 videok) sztlettek, hogy milyen
dolgokat tanitott meg az Apple a vasarloival az évek soran. Ezeket nem maguktdl talaltak ki, az
Apple rajongotabor nem magatdl vonta le a kovetkeztetéseket.

A legjobb az, ha az olvaséival egytitt haladva, velitk egyiitt gondolkodva, kbzosen vonja le a
kovetkeztetéseket. Igy a dolog nem valik szajbaragossa, ellenszenvessé, mégis kimondasra kertil a
lényeg.

Azonnali bizonyiték: Olvassa csak vissza ezt a részt, a cimsortol (,Az egyértelmit is le kell irni”)
egész a harmadik bekezdés végéig (,,Azaz sz6 szerint mi mondjuk meg, mit gondoljanak.”). Es
figyelje meg, hogy én is ezt tettem: 1épésrél Iépésre haladva a végén kimondtam a lényeget, amire
biztos menet kézben On is rajott: Igen, mi mondjuk meg, hogy az emberek mit gondoljanak.
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(Olvassa vissza, és figyelje meg a 1épéseket. Es, ugye nem volt zavard, hogy a ,,szajaba adtam” az
egyértelmut?)

A lényeg ez: le kell irni azt is, ami evidens, vagy teljesen egyértelmd, és az Gsszefiiggésekbdl
Onnek kell a kovetkeztetéseket levonni — majd ennek ugye a logikus folytatasa vagy
kovetkezményeként talalni a vasarlast.

Szohasznalat a célpiac gondolkodasa alapjan

Probaljunk ugy fogalmazni és olyan szavakat hasznalni, ahogy a piac is gondolkozik, beszél,
megosztja a problémajat, céljat.

Ezzel tudunk kézel keriilni hozzajuk és erbsiteni azt az érzést, hogy ,,ezek tényleg értik, mi a
problémam”.

Csak, hogy mondjak egy extrém példat — az autégumi szervizeknek ra kell hirdetnitik Google
AdWordsben arra is, hogy ,,centirozas”, mert sokan igy keresnek, holott ugye a helyes kifejezés a
,,centrirozas”.

Persze, ez nem konkrét szovegiras, de talan jol érzékelteti azt, hogy nem szabad elrugaszkodnunk
a ,,hétkoznapi” vasarloinktol és felvenni valami (al)tudomanyos szerepet és magasrol
kommunikalni, mert nem fogjak érteni, nem fog veliik rezonalni.

A legjobb, ha néha elolvasgatjuk az atlagos vasarlok kommentjeit és hozzaszolasait, forumokon,
Facebook posztok vagy Youtube videok alatt. En néha a Youtube videdk alatti kommentekbdl
débbenek ra, hol tart az atlag fogyasztoi piac.

Hasznaljuk azokat a szavakat, amiket 6k, nevezzik gy a problémakat, ahogyan 6k nevezik —
ekkor lesz meg a kapcsolodas.

Kozhelyek nélkil — konkrét elényokkel

A vevoét csakis az fogja lelkesiteni, ha el tudja képzelni a konkrét elényt, ami ra var.

Nagy kategoriakban, altalanossagokban nem tudunk gondolkodni
— csakis konkrét, rank vonatkoz6 példakban.
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Péld4ul, ha azt mondom Onnek, hogy ,,Gyeriink, gondoljon most azonnal valamire!”
Nem fogja tudni, mire gondoljon, mert olyan széles a lehet6ségek tarhaza, hogy a sok lehetéség
épp blokkolni fogja az elméjét.

Ha viszont azt mondom, ,,Gondoljon most egy butordarabral” — akkor maris el6rébb vagyunk,

35

mert relative hamar tud az elméje egy tetszdleges butor fajtat kivalasztani.

Es ha még tovabb megylink, és azt mondom ,,Gondoljon egy butordarabra abban a helyiségben,
ahol most van!” — akkor pedig mar egész konnyi a dolga.

Nos, éppenigy, egy semmitmondo, kozhelyes, altalanossagokat tartalmazé ,,elény”
megfogalmazasaval sem ériink semmit — hidba tudjuk mi, hogy mit is értiink alatta. Ez a kozvetett
el6ény, amire mi gondolunk, nem fog atmenni — csak az, amit le is {runk.

Ime egy rossz példa:

,»A programunk minden fazisiban olyan hatteret biztosit Onnek, melyre timaszkodva sokkal
gyorsabban ¢és joval messzebbre juthat.”

Hat, ett6l nem leszek lelkes. Mert nem tudom, mit értsek alatta, mit képzeljek el.

Marpedig az agyunk képeken gondolkodik, és ha nem helyeztnk el a széveg altal oda egy
képet, akkor nem is torténik semmi.

Egyszer volt a Fordnak egy reklamja, amikor ezt a szlogent valasztottak: ,Min&ség,
megbizhatésag, Ford.”

Ettdl gyengébbet talan nem is lehetett volna. Mert hiaba is lennének igazak ezek az allitasok (és
fordos ismerdseimtdl valoban azt hallom, hogy nagyon kicsi az autd szervizigénye), mégsem
mozgatja meg az olvasot, nézét, nem lesz téle lelkes.

Mellesleg egy szlogenben olyan el6nyt kell kiemelni lehetéleg, ami masra nem jellemz6 — azaz a
mindség és megbizhat6sag akkor lenne tényleg nyomos érv, ha semelyik masik auté nem tudna
ezt a két paramétert nyujtani.

Ugyhogy amikor lelkesiteni akarjuk az olvasét, amikor vagyat szeretnénk ébreszteni benne, akkor

prébaljunk minél konkrétabb, érzékletes, kézzel foghato, ,,készpénzre valthato” elénydket

> 5

felsorakoztatni.

Itt van ez a rossz példa: ,,A programunk minden fizisdban olyan hatteret biztosit Onnek, melyre
tamaszkodva sokkal gyorsabban és joval messzebbre juthat.”

Helyette valami konkrétumot kell irni: ,,A programunk minden fazisaban olyan személyes
szakértdi hatteret biztositunk Onnek, melyre timaszkodva sokkal gyorsabban fogja a konyvelési
rendszerét atalakitani, és ezaltal mar az elsé hénapokban millidkat tudunk Onnek megmenteni.”
(Amennyiben most pl. a program egy konyvelési rendszer bevezetése — de nyilvan ezt be lehetne
helyettesiteni barmivel, nem ez a lényeg a példaban.)

Szasz Matyas Marketinginnovétor | http://cegenciklopedia.hu | © 2017. Minden jog fenntartval http://cegenciklopedia.hu/aszf.html

RMDNS#13. Szévegiras 1. / 16. oldal



Error! Use the Home tab to apply Cimsor 2 to the text that you want to appear here.

Tulajdonsag — Elény — Kévetkezmény

A gyakorlatban a konkrét el6nyok kiemelését legkonnyebben a ,,TEK” (Tulajdonsag — El6ny —
Kovetkezmény) technikaval lehet megvaldsitani.

A legtobb cég arrdl beszél a honlapjan — f6leg mondjuk egy webaruhaz termékleirasaban -, hogy
mik a termék paraméterei, tulajdonsagai (features).

De ez megint csak atvitt gondolkodast igényelne az olvasétdl — nevezetesen azt, hogy leforditsa
maganak, hogy ha ez a termék ezt és ezt tudja, akkor biztos nekem erre meg erre alkalmas lesz.

Viszont ez a gondolatsor nem fog lefutni az olvasdban, és egészen biztosan nem olyan mértékben
és példakkal, amiket mi fel tudnank sorakoztatni — hiszen mi sokkal jobban ismerjiik a
termékiinket.

Ezért a szimpla tulajdonsagokon tul beszélntunk kell arrél, milyen kézvetlen elényoket
eredményez az adott tulajdonsag. Mondjuk a tulajdonsaga egy monitornak az, hogy nagy,
mondjuk 27 collos.

De ez még nem lelkesit, csak akkor, ha én (mint vevd) fejben Ossze tudom kétni a sajat célommal,
ami mondjuk legyen a produktiv munkavégzés.

Ugyhogy a nagy méretbdl adédé elény az, hogy nem kell olyan sokat gorgetni fol-le, mert tobb
tartalom elfér egy képernyén, adott szoftverek esetében tobb eszkoztar kihelyezhetd, stb. — ez
gyorsitja a munkat.

Ez mar alakul, mert elmondjuk, mire j6 az, hogy a termékiink ezt vagy azt tudja.

De még egy 1épéssel tovabb kell menni: azt is konkrétan ki kell mondani, hogy abbdl az elénybdl
milyen vagyott kévetkezmény szarmazik.

Mert val6jaban ez a kévetkezmény érdekli a vevot.

A monitor esetében igy nézne ki a TEK-lista:

e Tulajdonsag: 27 collos a monitor

e El6ny: Sokkal hatékonyabban lehet rajta dolgozni

e Kévetkezmény: Ha Onnek olyan cége van, ahol 3-4 munkatars dolgozik valamilyen
szerkeszt6 programon az irodaban, felmérések alapjan egy 21 collos monitorhoz képest napi
20 percet lehet megtakaritani*, ami éves szinten (alsé hangon is) mintegy 1,3 millié forintot
tud megtakaritani — azt koltse inkabb egy luxusnyaralasral

* Természetesen a példa légbdl kapott, bar gyanitom, hogy nem all messze az igazsagtol.

=
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Dinamizmus

Amikor valaki el6sz6r all neki széveget irni, akkor probal jot alkotni, mert érzi azt, hogy nem a
haverjanak fog e-mailt irni, hanem ez mégis csak egy ,.hivatalos” dokumentum, ,,A” cégnek ,,A”
nagy és fennséges honlapja lesz — és ezért egybdl megvaltozik a fogalmazasi stilusa.

10 perce még ,,normalis ember” volt, tudott normalisan fogalmazni és kommunikalni, de odatil a
szamitogépe elé, atszellemiil, és elveszti ezt a képességét...

Es itt koveti el a hibat — mert az igazsag, az, hogy pont ugy
kellene fogalmaznia, mintha csak a baratjanak irna e-mailt...

Ugyanis nagyon kevesen képesek arra, hogy hivatalos jelleggel irjanak egyben motivald széveget —
talan csak a politikusok szovegiron.

Mindenki mas, ha hivatalosan probal fogalmazni, akkor egyb6l atmegy unalmasba.

Mindig az jut eszembe errdl, amikor Hofi parodizalta ezeket a régi, politikusi beszédeket, hogy
,»Nalunk nem makkal kabitjak a népet, hanem dumakkal: A szocializmus épitése, tizemi
demokracia...”

Amit6l dinamikus lesz a szoveg és nem unalmas:

e Kertlje a fenti példaban is lathatd, személyes névmast mell6z6 mondatokat. Pl a
,,szoclalizmus épitése” helyett: ,,felépitjiik a szocializmust”. Itt ugye szerepel a ,,mi” személyes
névmas — még ha rejtve is, és van ige.

e Hasznaljon batran kézvetlen — de nem személyesked — stilust. Erre a legjobb példa, amikor
kvazi parbeszédet folytat az olvaséjaval.

Legyen a teljes szoveg hétkoznapi, kdzvetlen, egyszerd — ezaltal dinamikus. Minél inkabb
hivatalos, szakmai, annal kevésbé lesz izgalmas.

Mintha beszélgetne az olvasdjaval

Egy sz6veg akkor tudja magaval ragadni, bevonni az olvasot, ha aktiv gondolkodasra késztetjuk —
nincs igazam?
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Es mint ebben a kis 6nmagat igazolé példaban is latjuk, ha kérdéseket tesziink fel, felszolitjuk
bizonyos dolgokra — mondjuk arra, hogy gondolkozzon el valamin -, akkor elkezd az olvaso
egyltt ,,élni”, egyltt ,,mozogni” a szoveggel.

Nyugodtan mondhatunk ilyeneket:

o Nézze, ...

e Nos, a helyzet az, hogy ...

e Tudja, mit ...

e Most alljon meg egy pillanatra, és ...

e Tigyeljen ide, ...

e A kovetkez6rdl van szo: ...

e Azt tudta, hogy ...?

e Muszaj valamit elmondanom Onnek, ...
e Itt most jdl figyeljen, ...

e Jegyezze meg, amit mondok, ...

e ..., igazam van?
e ..., gondolta volna?
e ..., ugye, egyetértink?

e Tud attdl jobbat, hogy ...

e FHoyszerlen csak probalja megcafolni, de ...

e Bzt most olvassa el gjra! (pl. az el6z6 mondatot)
e Varjon, elmondom mégegyszer, mert nem értil

e Jél mondtam ezt el? (Es nem azt frjuk, hogy ,,J6l frtam 1e?” — ezzel is erdsitve az érzést,
mintha ez valéban egy beszélgetés lenne.)

o Erthetd ez igy?

e  Mit sz6lna, ha azzal mennénk tovabb, hogy ...

e Miel6tt elmondom Onnek, hogy ..., elétte még ...
e Ismeriazt, hogy ...

e Hallotta mar azt, hogy ...

e Volt mar ugy, hogy ...

e Nem is tudom, le merjem-e ezt Onnek irni, de ...
e Mondtam mar Onnek, hogy ...

e Mondom a Iényeget: ...

e Ha egy dolgot jegyez meg, ez legyen az: ...

Ttzdelje tele a szoveget ilyen és hasonl6 kifejezésekkel, és olyan lesz, mintha valédi parbeszédet
folytatna az olvaséjavall

Ennek amigy szamtalan elénye van: nagyobb lesz a bevonas mértéke, azaz jobb eséllyel mozog
egylitt Onnel az olvaséja, és teszi meg a végén a lépést, amire kéri, valamint kisebb eséllyel zarja
be az oldalt, mert egy beszélgetésbol nem illik csak ugy felallni. ..
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Egybdl bele a kozepébe (in medias res kezdés)

Az egyik leghatasosabb szévegirasi technika, hogy nem
vacakolunk a bevezetéssel, ,,bemelegitéssel”, hanem egybdl
belecsapunk a kézepébe. Ez nagyon fontos!

Es esctleg késébb — ha hidnyat érezzitk a megalapozasnak — vissza lehet még térni ra a szévegben.

De ma mar annyira rohan mindenki, hogy ha szép lassan inditunk, és kronoldgiailag haladunk
abban a sorrendben, ahogy szerintiink a mondanivalonk felépul, mar az elején el fogjuk vesziteni
az olvasoéinkat.

Szintén nem konkrét szovegirasi példaval tudom ezt alatimasztani:

Vannak olyan Youtube-os videdk, ahol egy dolog elkészitését mutatjak be. Mondjuk elkészitenek
egy ételt, vagy 6sszeszerelnek egy butordarabot, feltuningolnak egy autét, stb.

Arra mar rajottek a késziték, hogy az Osszeszerelés folyamatat gyorsitott felvételen kell
visszaadniuk, kilonben nyilvan senki nem nézné végig.

De a helyzet az, hogy még ez sem a legjobb megoldas — 6nmagaban nem elegendé.

Akkor mutikédik 6l egy ilyen vided, akkor szogezi le a néz6t a monitor elé, ha az elsé par
masodpercben egybdl a végeredményt mutatjuk be, mondjuk mar mikédés és hasznalat
kozben latjuk az adott eszkozt, amit Osszeszerelnek a videdban.

igy latjuk a végeredményt, és ez alapjan el tudjuk donteni, hogy az tetszik-e nekiink, és van-e
kedvink az oda vezetd utat is végignézni.

Ha nem vetitjik elére (a videoban) a végeredményt, akkor van az, hogy elkezdenek bele-
tekergetni a videdba a néz8k, vagy akar ki is 1épnek, mert nem tudjak kivarni, mi is lesz ebbél.

X >k ok

Ez ugye abbdl fakad, hogy mar annyi szemetet lattunk az interneten (és itt mar nem csak a
videokrodl beszélek, hanem barmilyen tizleti sz6vegrdl), hogy elég nagy kockazatnak tartja az
agyunk, hogy raszanjon akar csak 2-3 percnél t6bb idét arra, hogy majd csak a végén
dertljon ki, hogy nem érte meg végigolvasni a szOveget vagy végignézni a videot.

Tul kockazatos, mert nagyon sok a - finoman szolva — szamunkra nem relevans megoldas.
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Ezért nem meriink kockaztatni, egyb6l latni akarjuk a
végeredményt, hogy j6 iranyba megyiink-e, van-e értelme
egyaltalan id6t szanni az olvasasra.

Egy tzleti sz6vegnél ezért mar az els6 bekezdésben valami érdekeset kell mondanunk — ami a mi
gondolkodasunk szerint persze nem a sztori eleje, nem a mondanivalonk bevezetdje.

De sebaj — a tanacsom ez: Hagyja ki a bevezetSt! Kezdje egybdl valami izgalmassal!

A személyhez és ne a tomeghez beszéljen

Ez elég egyszerd, de fontos szabaly: mindig egyes szamban fogalmazzon és ne tobbes szamban.
Azaz ne azt irja, hogy ,,Kérem Onéket, olvassak el figyelmesen az alabbi sort...”

Hanem ezt: , Kérlek, az alabbi sort olvasd el figyelmesen...”

Vagy magazé modban: ,,Kérem, az alabbi sort olvassa el figyelmesen...”

A tobbes szam hasznalata esetén ugyanis azt fogja érezni az olvaso, hogy ezt valaki masnak frtak,
nem neki. Ezt a témegnek, a tobbieknek, masoknak irtak, csak most épp 6 is bepillanthat a
szovegbe, de ra nem vonatkozik.

En csakis egyetlen esetben szoktam tébbes szamot hasznalni irasban: Amikor egy zart csoportnak
irok (mondjuk egy elit képzésem par, maximum egy tucat résztvevéjének), és érzékeltetni
szeretném a csapat Osszetartozasat. Akkor a megszolitas az mondjuk egy e-mailben, hogy
,wziasztok! Szeretném nektek elmondani, hogy...”, de a sz6vegben mar at szoktam térni az egyes

szamra: ,,Kérlek, ha neked ez aktualis, kattints ide...” - vagy valami ilyesmi.

De egy nyilvanos honlapon, vagy barmilyen, sokak szamara elérhetd tizleti sz6vegben mindig
egyes szamhoz, az egyénhez beszéljen. (Videoban is.) Mert teljesen biztos, hogy egyediil olvassa
az illet6 a szoveget, és nagyon valdszind, hogy egyedill nézi a video6t. (Ismét: Ha olyan videot
készit, amit egy adott csoportnak szan, és a csoport egyiitt fogja megnézni azt, akkor persze,
fogalmazhat tébbes szamban. De nyilvan ez a ritka kivétel.)
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Ugyeljen a helyesirasra

Az a helyzet, hogy az emberek nem képesek a lényegre figyelni.
Van az a mondas, hogy ,,Ha a Holdra mutatok, ne az ujjamat nézd!”.

Nos, ez az olvasok kapcsan nem muakdédik, 6k bizony (sajnos) fennakadnak apréosagokon és
valéjaban jelentéktelen dolgokon. Fs igen, vannak azok a ,,preciz” emberek, akik egyszertien a
sz6veg mondanivaléjat nem tudjak befogadni, mert annyira zavarja Sket egy-egy elttés vagy
helyesirasi hiba a sz6vegben.

Es persze, nyilvan én sem értek azzal egyet, hogy megengedhet lenne, hogy hemzsegjen a széveg
a sulyos hibaktol, de még ettdl is sokkal tovabb kell menniink, és kifejezetten torekedni kell ra,
hogy teljesen hibamentes legyen a sz&veglink (ami persze sosem fog sikeriilni).

Ha On tgy ismeri magat, hogy nem veszi észre a hibakat, akkor olvastassa 4t, lektoriltassa a
frissen megirt tizleti szOvegeit.

Es a helyesiras mellett a nyelvhelyesség, stilisztika is fontos. Vannak ugyanis olyan tipikus,
helytelen sz6fordulatok, melyeket a hétkoznapi, beszélt nyelvben sokan hasznalnak — esetleg észre
sem veszik — leirva viszont borzasztéan néznek ki.

Ilyen példaul a ,,de viszont” székapcsolat, a ,,nem-e” 6sszekotése, a magyartalan kifejezések, mint
a példaként sokat hasznalt, a magyar nyelvben nem létez6 passziv igeidé: ,,a macska fel van
maszva a fara”, stb.

Es akkor a végén még a szavak helytelen hasznalatardl is beszélntink kell, mint példaul a
kozkedvelt ,,az egy dolog, hogy” széfordulat, ami valéjaban azért nem helyes, mert nem az ,,egy”,
hanem a ,,dolog” szokott hangsulyt kapni, amikor valaki ezt mondja — és hat ugye ennek igy nem
sok értelme van.

De ilyen a , fizikalisan” sz6 is, és még annyi, ami mostanaban elterjedt.

Amire még tgyelni kell, az a szérend.

Mivel az adott mondat {rasa kbzben all ssze a fejunkben igazabdl, hogy mit is akarunk mondani,
néha fontos jelzket, a megértést segitd toldalékszavakat csak a mondat vége felé irunk le — holott
azoknak el6rébb lenne a helytk, azon sz6 el6tt, amire vonatkoznak. Ezért a széveg
ujraolvasasakor a szorenden érdemes finomitani, és telepakolni a mondatokat a megértést
segitd szavakkal. (Sokszor van olyan, hogy kétértelmu szot, jelz6t hasznalunk — ilyenkor ki kell
cserélni olyanra, ami egyértelmdsiti a mondanivalonkat.)

Es persze, nem kell irodalmi nyelvet hasznalni — hasznaljunk nyugodtan hétkéznapi nyelvezetet.
De ne legyen helytelen vagy (tdlsagosan) magyartalan, amit frunk.
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Az olvasoérél szoljon a szoveg

Nos, ez egy nagyon fontos, ha nem ,,a” legfontosabb paraméter.
5 gy gy b b4 g p

A legtobb tizleti szOveg, amit nem tudatosan irnak, természetszerileg a termékrél, a cégrdl
szokott szolni.

De alapvetSen a mi termékiink — 6nmagaban — senkit nem érdekel.

Az On terméke csakis abban a mértékben és mélységben érdekli a
potencialis tigyfelet, amilyen mértékben 6 megérti, hogy az adott
termék segiteni tud az § problémajan.

Minden olvasét ugyanis csak az 6 sajat, aktualis célja érdekli. Esa cél ugye lehet egy vagy, vagy
egy probléma (fajdalom).

Emlékezzen csak arra, amikor legutobb keresgélt az interneten valamire megoldast: Amikor
megnyitotta egymas utana weboldalakat, az els6, amit elkezdett nézni, keresni rajtuk, hogy vajon
megtalalom-e itt a megoldast a problémamra. Vajon érdemes-e id6t szannom atbongészni ezt a
weboldalt, esélyes-e, hogy itt lesz az, amit keresek.

Tehat a szoéveg csak olyan mértékig volt Onnek érdekes, amilyen mértékben dgy tint réla, hogy
osszefliggésben van az On akkor éppen aktualis problémajaval.

A helyzet az, hogy ki kell mondanunk — és errél mar sokszor, sok tréningen beszéltem -, hogy a
termékiink sokkal inkabb a probléma, és nem a megoldas része.

Persze, a megoldas felé viszi az olvasot, de képzeljen csak el egy nehezen fogyaszthatéd terméket,
mondjuk egy nyelvtanfolyamot.

A nyelvtanfolyam igenis probléma. Nehézkes, hosszadalmas, sok kitartast, munkat igényel.

Most jon a lényeg: Ha enélkiil is el tudna érni a céljat a vevs, mérget vehet ra, hogy csupan
a tanfolyamért magaért nem iratkozna be a nyelviskolaba!

Mondok egy példat:

Ha mondjuk valaki azért akar nyelvet tanulni, hogy kilf6ldén kapjon allast, akkor nyilvan
6sszekotl a tanfolyamot a céljaval és vallalja az aldozatot. Bar a termék probléma, de le fogja
kiizdeni, mert az vezet a céljahoz.
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De mi van akkor, ha az embertnk talal kilf6ldén mondjuk egy magyar tulajdonud céget, ahol azt
mondjak neki, hogy ugy is felveszilink, ha nem beszéled a nyelvet, mert itt cégen beltil minden
munkatars magyar, tgyfelekkel meg a széba forgd pozicioban nem fogsz érintkezni.

Akkor az illeté maris masképp dontene, és nem iratkozna be a nyelviskolaba, mert a céljat anélkiil
a botzasztd macera nélkil is elérte.

X >k ok

Ugyhogy az tizleti sz6vegnek az olvasérdl, az 6 problémajardl vagy vagyardl, jelenlegi helyzetrdl,
az 6 kalvariajarol kell szolnia — és csak mellesleg prezentalhatjuk a mi termékiinket (mert persze
egy ponton erre is szikség van).

A lényeg ez:

A legtobb tizleti szoveg irdja azt akarja, hogy az olvas6 megértse,
amit 6 mondani akar.
A profi tizleti sz6veg olvaséja ezzel szemben azt érzi, hogy a
szOveg irdja értette meg az 6 helyzetét.

Ez hatalmas kiillonbség!

Ugyhogy a lényeg az, hogy a szoveg elejének — a cimsortdl indulva — elész6r az tigyfélrdl kell
szolnia, és csak a széveg kozepe-vége felé térhetiink ra a mi ajanlatunkra, megoldasunkra.

Szoktam ezt ugy is fogalmazni, hogy ,,nem a mi termékiinket kell
reklamozni, hanem a célpiac problémajat”.

e Azaz nem azt kell egy hirdetés cimsoraul valasztani, hogy: ,,180 6ras nyelvtanfolyam,
anyanyelvi tanarral”,

e hanem valami ilyesmit: ,,A kiilf6ldi munkavallalashoz sziikséges nyelvtudas elsajatitisa a

lehet6 leggyorsabban — specialis tantervvel és szokincesel, ha Angilaba akarsz menni
dolgozni”.
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Eirti — érzi a killonbséget?
Mindenki a sajat problémajara kapja fel a fejét — és nem egy adott cég termékre.

Es mint mondtam, az emberek képtelenek atvitt értelemben gondolkodni, tehat 6 a fejében nem
fogja azt Osszekotni, hogy az adott nyelvtanfolyam j6 lesz neki a céljara. Ha ezt a két hirdetést
egymas mellett latja, és neki tényleg az angliai munkavallalasa célja, egyszerien nem kérdés, hogy
melyiket fogja valasztani!

Ha jol eltalaljuk, hogy milyen problémaval kiizd, vagy milyen cél elérésére vagyik az
olvaso, akkor egyszertien tarolni fognak a szévegeink.

X Kk

Erre van a Rendszermarketingben egy kiilon technika, amit Elethelyzeteknek hivunk.

Ha ugyanis jol megfogalmazzuk ezt az élethelyzetet, amiben van a potencialis vevénk, akkor
kifejezetten titGsek lesznek a sz6vegeink. Es nem feltétlendl azért, mert olyan jol tudunk
fogalmazni, hanem azért, mert az olvasordl tudunk irni és nem a sajat cuccunkat akarjuk
lenyomni a torkan.

Ez olyan fontos technika (az Elethelyzetek), hogy egy kiillon Enciklopédia részt szentelek neki.

Amugy nagyon jo teszt arra, hogy megtudjuk, egy tizleti széveglink — mondjuk egy értékesitési
oldalunk — hany szazalékban szol rélunk, és mekkora részben a vevérdél, ha kinyomtatjuk, és két
szines filctollat a keztinkbe veszink: egyikkel megjeloljiik azokat a részeket, ami a cégrdl,
termékrdl, rolunk szoélnak, és a masik szinnel azt, amikor a vevordl, az 6 élethelyzetérdl, az &
problémajardl, az & szenvedésérdl, az 6 lehetséges megoldasairdl, az 6 érzéseirdl szolnak.

Es — mint mondtam -, nem csak az arany a lényeges, hanem az is, hogy a sz6veg elején dontGen
az ugyfélrdl beszéljiink, és csak lejjebb, a kézepe felé tolédhat el ez az arany felénk. Persze, mar a
legels6 oldalon is megemlithetjiik a terméktnket, ha épp arra van sziikség, az arany az érdekes.

Egy 5206 a stilusroél

Ha van Onre jellemz6 stilus, amit él6széban is hasznal, azt alkalmazhatja a sz6vegben is.

De csak azért, mert ,,valamilyennek” szeretne téinni, ne vegyen fel egy Onnek idegen mustilust,
mert nem fog jol allni.
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Illetve az a megfigyelésem, hogy mivel aki irja a sz&veget, nagyon benne van a folyamatban,
szamara sokkal szinesebb, élénkebb minden kép, sokkal jobban ,,atjén” minden érzés — féleg,
hogy azok a sajatjai.

Visszaolvasva dertl csak ki, hogy az a poén nem is vicces annyira, az az érv nem is ités annyira,
¢s az a sztori csak az {robdl csalt ki knnyeket.

Ezzel azt szeretném mondani, hogy egy leirt sz6vegbdl nagyjabol a harmada jon vissza
mindazoknak az érzéseknek, amit On fras kézben érez (ezért is nem kell félni a ,,tul manipulativ”’
szévegtSl, mert az egész akkor lesz épp csak j6, amikor mar On szerint sok.)

Viszont ez pont a humor esetén nehézkes, mert a poénok sem nagyon stlnek el kimondottan jol
irasban. En humorosnak tartom magam él8széban (talin masok is igy gondoljak), és régebben
bele akartam vinni ezt a stilust a sz6vegeimbe is — de sok id6 tavlatabdl visszaolvasva 6ket, sokkal
inkabb a ciki, eréltetett kategoriaba tartoznak, mint a viccesbe, ugyhogy egy ideje ezt mar nem
eréltetem. Elfogadtam, hogy irasban nem vagyok kimondottan vicces.

Ugyhogy akkor hasznalja a markans stilusat, ha az valoban jol jon at az irott szOvegen keresztul.
Ha nem, akkor inkabb legyen ,,atlagos”, mert az legalabb nem irritalo.
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Eey tzlett szoveg idealis felépitése

Egy tizleti sz6vegnek hatast kell kivaltania — ezt mar megbeszéltiik.

Ra kell vennie az olvasot, hogy a rendszertinkben a kévetkez6 szintre konvertaljon. Es e hatas
kivaltasaban nem a dizdjn, nem a tordelés, nem a megfogalmazas, és még csak nem is a
sz6hasznalat az, ami a legfontosabb.

Az uizleti szoveg akkor konvertal j6l, ha j6 a felépitése.

Ez a legfontosabb paraméter egy tizleti sz6veg esetében.

A j6 hir az, hogy létezik egy végletekig finomitott, igazabdl best practice eljaras, ami alapjan Ossze
kell allitani az Osszes tizleti szoveget. Ez az alap formulank (mindjart kifejtem). De természetesen
attol fiigeden, hogy a széveget hova szanjuk (weblap, értékesitési prezentacio, video, stb.) kicsit
modositani kell ezen a formulan — bar az alap épitékovei mindvégig megmaradnak.

Az alap felépitést maris bemutatom — a modosult formulakbdl viszont olyan sok van, hogy azok
szintén egy kiilon Enciklopédia részt fognak kapni, mint ahogy azt mar emlitettem korabban. Ime
tehat az alap:

Az AIDA modell

Lehet, hogy mar ismerte ezt a formulat — ha igen, akkor az nem véletlen, ugyanis mar nagyon
régota ezt hasznaljak a vilag minden tdjan a marketingesek az it6s szovegek megirasara.

Az AIDA esetiinkben egy betlisz6, és az alabbi jelentéssel bir:

A — Attention (Figyelemfelkeltés)
Egy sz6vegnek mindenck el6tt fel kell keltenie az olvasé figyelmét - f6leg, ha sok mas hasonld
szoveg kozott szerepel (pl. plakat, vagy tjsagban reklam)

Teljesen egyértelm, hogy ha nem akad meg az olvas6 szeme a mi hirdetéstinkon, akkor az egész
nem ér semmit, mert elveszett a reklamzajban.
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Természetesen a kilonféle jellegt szovegeknél minden grafikai lehet&séget is be kell vetni e cél
elérése érdekében — tehat a figyelemfelkeltés nem csak a széveg dolga.

De 6nmagaban egy izgalmas grafika még nem ér el eredményt, ha utdna a sz6veg nem veszi at ezt
a szerepet.

Erre val6 a cimsor: ha megakad az olvaso6 szeme a dizajnon, akkor egybdél meg kell talalnia a
szemének a cimsort, és annak figyelemfelkelté hatast kell kivaltania.

Ugy kell éreznie, mintha egy nagy témegben szinte a ,,nevén szélitottak” volna az illetét.

A cimsor irassal kimeritéen fogunk foglalkozni ebben az anyagban, ezért itt jobban nem megyek

bele.

I — Interrest (Erdeklédés)

Miutan megkaptuk par masodpercre az olvasé figyelmét, nagyon gyorsan bizonyitanunk kell a
szamara, hogy egy olyan szévegre talalt, ami neki sz6l, ami érdekli 6t.

Mert hiaba keltjik fel valami meghokkentd cimsorral a figyelmet, ha egy sorral lejjebb kidertil,
hogy teljesen irrelevans a tartalom az olvasé szamara.

Ezért a cimsor utan kévetkezd alcimnek mar ezt a masodik pontot, az érdeklédést kell
tamogatnia. Ott mar a figyelem megvan, at kell térni a minél erSteljesebb érdekl6dés
kivaltasara.

Ami azt jelenti ugye, hogy az olvasénak azt kell éreznie, ez a szoveg neki szol, épp arrol a témardl
(problémarol vagy vagyrol) beszél, ami 6t a jelen helyzetben foglalkoztatja, vagy ami erételjesen
az érdeklédési korébe vag.

Es ugye itt mar a megfogalmazas is képbe kertil, hiszen szélhat a széveg lejjebb valéban olyan
megoldasrol, ami teljes mértékben megfelelne az illetének, de ha a széveg legtelsé-legelsé
részében 6 nem ismer magara, és nem érzi, hogy megértették a problémajat, hanem azt latja, hogy
itt egy cég, ami csak le akarja erdltetni a torkan a portékajat, akkor ez nem lesz szamara érdekes.

X >k ok

Mindenki legszivesebben magardl hall, magardl olvas.

Egyszer olvastam egy sztorit, ami valami olyasmirdl szolt, hogy egy hires ujsagiré fogadott egy
tzletemberrel, hogy tud olyan széveget irni, amit ez az Uzletember (nevezzitk most John
Smithnek) is elolvas — aki pedig arrdl hires, hogy soha, semmit nem olvas el.
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Az uzletember tehat arra tett 100 dollart, hogy egyszeren csak nem fogja elolvasni az 4jsagiro
holnapi cikkét, az Gjsagiré meg arra fogadott egy szazassal, hogy marpedig el fogja...

Nos, az Gjsagiré masnap lekozolte a cikket ezzel a cimsorral:

,Minden, amit John Smithrél mindig is tudni akart!”

Nem biztos, hogy pontosan idéztem a sztorit, mar vagy 20 éve olvastam, de a lényeg megvan.

Az emberek magukkal foglalkoznak, sajat maguk érdekli Sket. Nem ugy tlnek le a net elé
keresgélni, hogy ,,Na, most megvizsgalok par érdekes céget, lassuk, mit kinalnak a piacnak...”,
hanem tugy, hogy ,,Van ez meg ez a bajom, nekiallok megoldast keresi ra.”

Az érdeklSdés felkeltése tehat az alcimmel indul, az elsé bekezdéssel folytatodik, és a
szoveg els6 harmada kb. végig errdl szol.

D — Desire (Vagykeltés)

Amikor mar miénk az olvasé aktiv figyelme, tehat eldontétte, hogy ez a széveg neki sz6l és ezért
el fogja olvasni — vagy legalabbis atgorgeti -, akkor a kévetkez6 1épés, hogy vagyat kell benne
¢ébresztentink az altalunk kigondolt konverziés pont megugrasara.

Ez is teljesen logikus — hiszen, ha pusztan csak érdekes egy szoveg, akkor elolvasom és a végén
annyit mondok, hogy ,,Micsoda klassz cikk volt ez!” — de nem torténik konverzio.

Ezért a szoveg felénél jarva mar tudatosan el kell kezdeniink mindkét — pozitiv és negativ -
iranybol vagyat épiteni az olvaséban. Mert ez a vagy, ez a kiépitett motivacio fogja 6t
atlenditeni a konverzi6 kényelmetlenségén — hiszen ez egy komfortzona-elhagyas lesz.

A — Action (Cselekvés)

Es végtl jon a cselekvésre szolitas.

Ez egy rendkivill fontos rész, kérem, nagyon jegyezze meg az alabbiakat:

Az iizleti szoveg végén konkrét lezarast kell csinalnunk: le kell
vonnunk a végkovetkeztetést az olvaso helyett, és explicit, teljesen
szajbaragés modon ki kell mondani, mit csinaljon.
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Nem elég a lehet&séget megadni (pl. a rendelésre), nem elég utalni ra, nem elég kérdésként
célozgatni — konkrétan ki kell mondani, mint ahogy ezt mar irtam.

Jatsszunk egyet: Arra szeretném kérni, most egy pillanatra figyelje meg magat, hogy milyen
mértékben hatarozta el, hogy a fenti itmutatast be is tartja majd. En ugy sejtem, hogy egy
megfontolandé opcidként eltarolta, és majd amikor egy adott szévegben odaér, mérlegelni fogja a
fenti tanacsot.

Ez is nagyon jo, sokkal tobb, mint a semmi.

De akkor most engedje meg, hogy atfogalmazzam a fenti tanacsot, és figyelje meg, hogy érzékel-e
valtozast magan a tekintetben, hogy mennyire valik eltokéltté, hogy valéban be is tartja majd ezt a
technikat.,

Nos, a kérésem On felé a kévetkezé:

A mai napot kévet6en minden egyes lizleti széveget kotelezGen
egy konkrét, szajbaragosan alapos cselekvésre szolitassal zarjon le!
Megegyeztiink?

Remélem, hogy ez a kis jaték érzékeltette, hogy igenis van kiilonbség abban, ha csak altalanosan
kijelentem, hogy ezt meg ezt igy vagy gy lehet / kell csinalni, és akozott, ha konkrétan megkérem
Ont, hogy marpedig csinalja igy.

Ha esetleg most 6nmagan ezt nem is érezte, kérem, akkor is fogadja el, hogy az emberi elme
sokkal lassabban mukodik akkor, ha maganak kell a kovetkeztetéseket levonnia, a kévetkezd
1épést kitalalnia — mintha ezt mi megmondjuk kerek-perec.

LR S

Magamon figyeltem meg, hogy sokszor hallgatok-nézek ugy reklamot, hogy nem érzem magam
megszolitva, nem veszem magamra.

Mondjuk egy j6 koncertet bereklimoznak, és én meghallgatom, és konstatalom, hogy igen, lesz ez
és ez a koncert. De mivel annyira benne vagyok a hétkéznapok ritmusaban, igy meg sem fordul a
fejemben, hogy erre a koncertre én is elmehetnék.
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Vagy egy masik példa, egy gyorsétterem reklamija — kijottek valami G meniivel. En meg szintén
csak meghallgatom és kész.

De miért nem vonjak be a hallgatésagot (ez egy KFC radiéreklam volt), hogy ,,Figyelj, mikor
jarsz a héten a Moszkva tér felé — akkor még igy hivtak -, mert akkor beugorhatnal megkostolni

2

a...

Ugyanis azzal, hogy ezt a kérdést feltették volna, automatikusan rabirtak volna az elmémet, hogy
valaszt adjon a kérdésre.

Ebbe most nem megyek bele, de a lényeg, hogy:

Egy feltett kérdésre az agyunk nem tud nem-valaszolni.

Jaték: Prébaljon meg még gondolatban SEM vialaszolni erre a kérdésre:

e  On hol lakik?
e Hany éves?
e Hogy hivjak?

Folytathatnank — a 1ényeg szerintem atment.

Ha egy ilyesmi kérdést feltettek volna a reklamban, az elmém végiggondolta volna, hogy tényleg
lesz-e a héten lehetéségem beugrani a KFC-be és megkostolni ezt az G meniit. Akkor is
végigoondoltam volna, ha nem akarom... Nem tudtam volna nem-végiggondolni!

Es persze utina még egy felszolitas, hogy ,,Lesz ilyen nap, amikor erre jarsz? Nos, akkor gyere be,
és kérd a pultnal a ... nevli mentit — imadni fogod”

Ezzel picit elkanyarodtunk, mert ezekrdl a ,,bevonod-jellegti” reklamokrol kiilon kényvecskét
lehetne irni, a 1ényeg hogy minden széveg végén legyen ott az un. CTA, azaz call-to-action
(cselekvésre szolitas).

De egyébként a legjobb tizleti sz6vegekben tobb helyen is van valamilyen CTA (nem mindegyik a
vasarlast célozza).

Lehet egybdl a széveg elején, akar az alcim is végzédhet ezzel, ahol felszolitjuk az olvasét, hogy
tegyen félre mindent és olvassa el a sz6veget.

Ezek a szovegen belili mikrokonverziok. Amiken annak érdekében végig kell mennie az
olvasonak, hogy a végén a f6 konverziot is meglépje majd.
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Minden ilyen mikrokonverzidhoz nyugodtan tegytink egy CTA-t: Ahol lapozni kell, ahol
kattintani kell, ahol ki kell tolteni egy Grlapot, ahol meg kell nézni egy vide6t — tehat ahol barmi
olyasmit kell csinalni, amit addig nem csinalt az illet, oda mehet egy felszolitas.

Az AIDA modell kiegészitése: Aranyszéveg Formula

Lesz majd az az Enciklopédia rész, amiben a komplett széveg formuldkat atadom Onnek, de
hadd menjek picit elébe, és mutassak mar most is egy altalanosan hasznalhaté formulat.

Ez a gondolat arrdl szol, milyen konkrét elemekkel lehet az AIDA négy pontjat létrehozni.

Ez pedig nem mas, mint az aranyat éré szoveg, azaz az Aranyszoveg Formula. Nézziik az egyes
pontjait:

AIDA Alkalmazhato6 elem Célok és tudnivalok
,§ Cimsor Figyelemfelkeltés — célpiac megszolitasa. Egy
§ Plusz: dizajn, szinek, kép és szempillantasra legyen befogadhaté. Legjobb, ha
= képalairas egyben télelemkeltd.

Erdeklédéskeltés. El kell adnia az elsé bekezdés
Alcim elolvasasat. Az érzelmi tonus megforditasa:
halvany reménysugar (a félelem helyett).

Elsé bekezdés Bele a kozepébe (in medias res). El kell adnia a
(A cim+alcim+elsé bekezdés »Na, ezt elolvasom” dontést.
képezhet egy egységet a Elindul a problématudat keltése, a probléma
beszippantas érdekében.) letanitasa.
7 A gorgetSk kedvéért.
=
b 7 I3 17 ] e , P
3 Az elsé bekezdéscim C,1msor értékii/ ]’ellegu, on’m,agaban is 1zgal.mas,
< ravesz a bekezdés elolvasasara, megakasztja a
szemet.
Bekends e svidek. alio b4 Erdekes, kozvetlen stilusban, mintha
ckezdes - clemnte rovidek, alig pat beszélgetne valakivel.
soros blokkokban ) ) ;
Cél: Problématudat fokozasa.
Ujabb bekezdéscim(ek) tagoljak a | Onmagukban és 6sszeolvasva is értelmesnek
szoveget kell lennitik
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Bekezdés(ek)

A cél itt mér a bizalomépités. Miért jogosult On
err6l beszélni? Szimpatiakeltés.

Elsé6 |, Sikersztorik” blokk

A lényeg: mit mond az illetd, aki nyilatkozik (mi
az elért eredmény)

Desire

Elézaras

Elémelegiteni a zarast egy teoretikus kérdéssel:
»~Amennyiben létezne erre a problémara
megoldasa, akkor...” — elvi igent ki kell csikarni.

Prezentaci6 (szintén
bekezdéscimekre,

bekezdésekre, és kiemelésekre
tagolva)

Elényok és kovetkezmények (TEK). A {6
poziciot kiemelni. Végig a vevordl, a
problémajardl és az & megoldasardl beszélni.

Cél: vagykeltés. Hatni a driveokra ¢és triggerekre.

Félelmek kezelése

Rejtve, vagy akar kérdés-felelet formaban.

A veszteségtdl valo félelem
fokozasa

Stirgetés-érzés (killonféle limitek), lemaradas-
érzés.

Es / vagy a masodik ,,Sikersztorik” blokk: az
szamit, ki mondja (a legesélytelenebbek nagy
sikeret).

Az ar felépitése

Konkrét, valos értékekkel felvezetni egy sokkal
magasabb értéket (legyen alatamasztva,
kalonben ,,amerikas”). A végsé ar kozlése
motivalé mondatba sz6ve.

Bonuszok

Zsenialis ajanlat: amikor annyi extra jar a termék
mellé, amennyibe kertl.

Azonnali kifogaskezelés

Logikus érvek, hogy meg tudja maganak
magyarazni a vasarlast, felmentést tudjon sajat
maganak adni a vasarlas ,,bintudata” aldl.

Action

Lezaras

Felszolitani, hogy vegyen. Felel6sség
minimalizalasa: Miért ne tehetne egy probat?

Garancia vagy kockazat atvallalas

Amennyi csak belefér, de ne valjon
nevetségessé.
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Mit kell pontosan tennie ,mi fog torténni,

Egyértelm utasitas .
& hogyan tovabb.

Az utéirat egy masodik cimsor — aki legorget a
Utoirat honlap aljara tgy, hogy kézben nem nagyon allt
meg, itt még egy esélytink van megfogni.

Ha ebbdl most még valamit nem ért, ne is bajlodjon vele — kiilon Enciklopédia rész targyalja majd
részletesen az 6sszes pontot és mutatja be a hasonl6 formulakat.
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Tordelés és tipogratia

Bar ez az anyag a szOveg nyers megirasarol, és nem a dizajnba foglalasarol szol, azért ejtsiink par
szOt arrol, hogy a megirt szoveg hogyan nyeri el a végsé formajat.

Ugyanis egy szoveg befogadhatosagat, és az altala atadni kivant tizenet célba érését nem csak az
befolyasolja, hogy mit irunk, hanem az is, hogy milyen formaban talaljuk.

Sé6t, a helyzet az, hogy ha elrontjuk a tordelést,
akkor el se kezdik olvasni a széveget.

Képzeljen csak el mondjuk egy teljesen strin szedett, mondjuk 10-es betiimérettel irt teleoldalas
szoveget, ahol még bekezdésekre sem térdelték azt — nyilvan el se kezdjik az olvasast.

Ugyhogy nézziik a legfontosabb szabalyokat!

Hosszt vagy rovid szoveg?

Féleg honlapoknal szokott felmertlni a kérdés, hogy még mind a mai napig azok a tipikus,
hosszu értékesitési oldalak konvertalnak jol vajon, vagy azokat mar mindenki csak atlapozza és at
kellene térni valami révidebbre. ..

Az 6kolszabaly ez — és ett6l semmiképp nem szabad eltérni:

Sosem beszélhetiink (irhatunk) kevesebbet egy témarol,
mint ami a teljes megértéshez sziikséges.

Azaz, ha egy termék egyszerd, nyilvan lehet az értékesitési oldal is rovid. De ha egy termék
nehezen érthetd, ha sokat kell foglalkozni a vevék félelmeivel, stb., akkor nem oldhatjuk meg
kevés széveggel csak azért, mert az ,,jobban néz ki”, vagy ilyesmi.
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Muszaj mindent elmondanunk, ami ahhoz kell, hogy az olvasé mindségi déntést tudjon
hozni.

Ugyanakkor az is igaz, hogy els6 ranézésre nem tiinhet hosszinak az amugy esetleg hosszu
szoveg. Nagyra hizott értékesitési oldalak akar 20-40 A4-es oldalnyi sz6veget is tartalmazhatnak —
ezt biztos nem is gondolta volna, szinte egy kisebb kényv méretével vetekszenek.

Ugyhogy meg kell azt oldani, hogy kellsen hosszt lehessen a széveg ahhoz, hogy mi mindent el
tudjunk mondani, és kell6en rovid pedig ahhoz, hogy legyen kedve végigolvasni az illetének.

Nos, ez az ellentmondas feloldhatatlan, mert egy széveg nem lehet egyszerre hosszu is meg révid
is.

Viszont lehet ugy hosszu, hogy elsé blikkre roviden tinik — és itt lesz a megoldasunk!

Itt kertil képbe a tordelés és a vizualis megjelenités, mert ezzel tudunk révidnek ,,alcazni” egy
egyébként hossza szoveget.

fgy fog révidnek tinni az egyébként hosszu szoveg

e A cimsor + alcim + elsé bekezdés megléte és formazasa kritikus, mert ez kezdi el bevonni az
olvasot.

e Az elsé par bekezdés legyen révid.

e FEleinte strin szakitsuk meg a széveget bekezdéscimekkel (szévegen belili cimsorok,
honlapoknal a H3, H4 tag-ek.)

e A bekezdés cimek utan kovetkezé elsé bekezdés mindig csak egy mondatbol alljon — és
tssunk egybdl entert, kezdjunk 4j bekezdést (volt mar errdl szo).

Specialis megoldasok honlapoknal

e Ne fukarkodjunk az illusztraciéval. Sosem az a lényeg, maga a honlap milyen hosszu, csak az,
mennyire zstufolt. Nem baj, ha hosszi — de semmiképp ne legyen zsufolt.

e Szintén banjunk batran a térk6zokkel — azaz merjink nagy ,,whitespace-cket” hasznalni, és
egy képerny6nyi résznek mindig szinte csak egy tizenete legyen.

e Alkalmazzunk izgalmas, szemet vezet$ grafikat — pl. nyilakat, atkétéseket, kiemeléseket.

e I étezik olyan CSS kod, amivel el lehet tiintetni a honlap gérgetsavjat — mert sokan ugye
ebbél mérik le, milyen hosszt egy oldal (ha On nem ért a webfejlesztéshez, akkor most ezt
hagyja figyelmen kivul).

e lletve lehet un. ,Japozgatés™ honlapot is késziteni, ahol egy ,,dia” egy képernyd, és nem lefelé
gorgetiink, hanem oldalirinyban lapozunk. Igy az tizenetet falatonként adagoljuk az
olvasonak, aki nem fogja tudni, mennyi var még ra, és mindig egy l1épéssel beljebb halad,
ameddig csak le tudjuk kétni az érdeklédését.
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e Ugyeljiink arra, hogy egy képernyényi részen mindig legyen valami izgalmas grafika, kiemelés,
dizajn-elem. Azaz sose teritsen be a torzsszéveg egy teljes monitornyi részt. Ahogy gorget
lefelé az olvasé, mindig ,,torténjen” valami izgalmas.

Amugy a végsé igazsag a hossza avagy rovid szévegek parharcaban ez:

Nincs hosszu széveg, csak unalmas.

Es még ha hosszu is egy szoveg, de izgalmasan indul, és a vevérdl, csakis az 6 problémajardl és
vagyarol szol, akkor el fogja olvasni.

Egyébirant egy tzleti sz6vegben nem lehetnek felesleges részek. Tehat a hosszasagot azzal
nem indokolhatjuk, hogy ,,ezt mind le szerettiik volna {rni”, mert nem az a cél, hogy On végre
kifrhassa magabdl a gyerekkorat... Akkor irjon regényt. ..

Egy tuizleti sz6vegben minden bekezdést tudnunk kell
megindokolni, miért van ott, mi a szerepe,
mit varunk téle.

Ugyhogy van az a gondolat, hogy ha kész vagyunk a széveglinkkel, akkor felezzik le — majd
felezzuk le ujbol.

Ez a mondas azért alakult ki, mert a legtobben, akik nem hivatasos sz6vegirok, hajlamosak
oncéluan hossza szévegeket irni.

Ezért, amikor elkészilt a szoveggel, ellendrizze vissza, nem kertlt-e bele olyan rész, amit anélkul
nyugodtan ki lehetne hagyni, hogy a széveg célja sériilne.

Betttipusok

Anélkil, hogy nagyon belemennénk, par alapszabaly a betitipusok hasznalatardl, ugyanis ez
nagyban segiti a befogadast, az olvashatosagot, és az Gsszképet.
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Es mint mondtam, egy széveg befogadasaban legaldbb akkora szerepe van a dizajnnak (a teljes
kornyezet plusz a tipografia), mint maganak az tizenetnek. S6t, az igazsag az, hogy a dizajnt el6bb
latjuk meg, ezért ha ott elbukik a sz6veg, akkor a tartalom befogadasaig mar el sem jut az olvasé.

Es a dizajnt, az 6sszeképet egyik leginkabb
befolyasol6 tényezd maga a betlitipus.

Nem akarnék nagyon tankényvi iranyba elmenni, de j6 tudni, hogy az alabbi £6 betastilusok (4n.
PFM csaladok) 1éteznek:

e Serif: ezek a talpas betik, mint ez a széveg is

sima” betlk

> 3

e Sans-Serif: a talpatlan
e Monospace: egységes, allando szélességi betik
e Script: kéziras-jellegl betik,

e  Grafikus: rajzolt betik.

Természetesen minden tipusbol rengeteg (sok ezer) betttipus létezik, mutatok par egyszert
példat, és ald odairom, hol hasznaljuk Sket tipikusan:

Serif Sans-Serif Monospace Script Grafikus
Times New : Courier Lucidav
Arial . Croadway
Roman new Handwriting

Nyomtatott Monitoron Ezt igazabol Hlusztracionak, Egyes esetekben

kiadvanyok megjelend sehol nem izgalmas feliratok | cimsoroknak

szovege ¢s szovegek, hasznaljuk tzleti | készitéséhez (foleg

cimsora. és némely szovegekben. képek, grafikonok | nyomtatott

Esetleg esetben mellé. anyagokon, pl.

monitoron nyomtatott sz6rolapok,

megjelend szOvegek plakatok), de

szOvegek cimsorai. 6vatosan kell

cimsora. banni veliik,
mert kénnyen
gagyl hatast
kelthetnek.
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Egy dokumentumon belil maximum kétféle betatipust szabad alkalmazni — egyik a cimsoroknak,
masik a szovegtorzsnek. Harom betlitipus mar nagyon rontja az 6sszképet, bazari érzést kelt, nem
elegans.

Alapvetéen csak sans-serif és serif betiket hasznaljon, kertlje alapesetben a grafikus, és egyéb,
nehezen olvashato betlik hasznalatat.

A Google-nek van egy klassz szolgaltatasa, amivel egymashoz ill6 betatipusokat tudunk
kivalasztani, érdemes vetnie ra egy pillantast:

e Eza féoldal: https://fonts.google.com/

e Es ha a féoldalon barmelyik betttipusra kattint, akkor az adott betd aloldalan meg fogja
talalni azt a részt, hogy ,,Popular Pairings with...” és itt olyan 5-6 javaslatot, amivel a
kivalasztott betlitipus esztétikusan hasznalhato.

Bettkoz, sorkoz, térkoz

A szoveg, anélkil, hogy elolvasna azt a potencialis vevonk, nyilvan nem ér semmit.

Az elolvasashoz a dizajn, és az elsé benyomas adja meg az elsé 16kést, de régtén utana j6n a
szellésség, amiben a kiillonféle térk6zoknek van szerepuk.

A betlikoz (a betlik tavolsaga) altalaban minden szévegben a normal allapotaban megfelel —
esetleg nagyon ritkan egyes cimsorokban hasznalhatunk nagyon enyhén ritkitott betikozoket
(ahol a betik egymastol tavolabb helyezkednek el).

A sork6éz mar nem ilyen egyértelmd. Nyomtatott szovegben — példaul egy konyvben — a normal
sork6z megfelel, de honlapon sok esetben érdemes szintén tagitani, széthizni a sorokat
valamennyire - akar a masfélszeres sorkoz tavolsagot is megkozelitve.

A Iényeg, hogy monitoron banhatunk nagyvonalubban a sorkézokkkel (kivétel talan cimsorok
esetében, ott jobb, ha maradunk a normal sortavolsagnal).

A bekezdések kozotti térkozok is lehetnek egészen nyugodtan szell6sek, sét, pl. egy honlapon,
ahol éppen 1épunk egyet a gondolatmenetben, kihagyhatunk egészen merész, tobb szaz pixelnyi
helyet is.

A lényeg az, hogy véletleniil se legyen a sz6éveg zsufolt.

Epp ezért mindig alkalmazzunk elég nagy betliméretet is.
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Ma mar nyomtatasban a 12-es betd legyen a legkisebb (mint ez a széveg is), 10-es betiméretet ne
hasznaljunk.

Monitoron pedig 14-es vagy akar 16-os is lehet a torzsszoveg (body).

Egyéb tordelési tippek

Hasabok

Alapesetben ne hasznaljunk t6bb hasabot. Mindig csak egy irany legyen, amire figyelnie kell az
olvasonak.

Csak nagyon rovid blokkok esetén, és mondjuk kiemeléseknél hasznaljunk két-harom hasabot.

Sorszélesség

Foleg honlapon all fel annak a veszélye, hogy tul szélesre hagyjuk a sorokat, mert a monitorok
felbontasa és mérete egyre nagyobb.

Itt az 6kolszabaly az, hogy a body szdveg ne legyen szélesebb mint 700-800 pixel, kiillénben
nehezen lesz olvashaté a szoveg — szinte bele fog szédiilni az olvasonk a feje jobbra-balra
mozgatasaba.

Amikor be akarjuk szlkiteni az olvasé figyelmét, és/vagy felgyorsitani a tempét, akkor vegytik
még szlkebbre a sorszélességet, olyan 500-600 pixelre, és akkor egyre gyorsabban tudja
,welfogyasztani” a sorokat a szem.

Kiemelések

Ezen kivil hasznaljunk kiemeléseket (felkovér, alahtazot), vagy adhatunk a szévegnek — mondjuk
halvanysarga - hattérszint — de ezzel 6vatosan kell banni, mert kénnyen a 2000-es évek elejét
idézheti a dizajn, amit igy alkotunk.

Ezen kivil csinalhatunk keretes bekezdéseket, hasznalhatunk latvanyos idézeteket, képekre
kiemelhetjiik egy-egy rész lényegét — stb. Itt jobban a dizajnba nem mennék bele, mert ez
mégiscsak egy szévegirasrol szol6 anyag, de azt On is latja, hogy e két elemnek (szoveg + diz4jn)
egymast kell tamogatnia.

Nos, a felépités utan menjiink tovabb — jon a legfontosabb szovegrész, a cimsor!
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Cimsor iras

Minden tzleti szoveg legfontosabb része a cimsor.

Ez egy elengedhetetlen kételez6 elem, mégis a legtobb tzleti sz6vegbdl hianyzik a cimsor, vagy
inkabb csak targyként értelmezhetd, és nem figyelemfelkelts, nem ,,marketinges”.

Példaul az Enciklopédiaban sem hasznalok figyelemfelkelté cimsorokat, mert ennek az anyagnak
nem ez a stilusa, sem célja — ezért a fent is lathato ,,Cimsor iras” inkabb csak targy, és nem
cimsor.

Ezzel csak azt akarom mondani, hogy nem csak az a fontos, hogy legyen, hanem az is, hogy
milyen az a cimsor.

Példaul, ha figyelemfelkelté cimsort akartam volna ide irni, akkor valami ilyesmi lett volna ennek
a fejezetnek a cime:

,Hogyan irjunk atiit6é cimsorokat, amelyek rabul ejtik az olvas6t?” — vagy valami hasonld
(mindjart végignézzik a tipusokat).

A cimsor célja

Cimsorra azért van sziikség, hogy ravegytik az olvasét az olvasasra.

Enélkil csak a torzsszoveg olvasasainak megkezdésével tudna kideriteni, hogy neki szol-e a
sz6veg. De a mai felgyorsult vilagban senki nem kezd neki egy olyan széveg tlizetes
elolvasasanak, amirél nem lehet el6re tudni, hogy érdekes lesz a szamara.

Tehat a £6 cél, hogy kedvet csinaljunk az olvasasahoz — azon belil is legalabb a cimsort kévetd
alcim és elsé bekezdés elolvasasiahoz.

Ha mar erre ra tudjuk venni az olvasét, akkor lesz némi tovabbi esélytink, hogy a teljes széveg
elolvasasara is motivaljuk.

Csak képzeljen el mondjuk egy olyan tjsagot, ami tele van cikkel, de egyiknek sincs cimsora —
még a nyitdlapon sincs szalagcim... Csak a cikkek strin szedett szévegei. Ugye, milyen
borzasztd, mar maga a gondolat is?

Az Gjsagoknal és magazinoknal valahogy természetesnek vessziik, hogy vannak cimsorok — néha
egész hatasvadasz cimsorok (nézze csak meg egy magazin cimlapjat...)

Amikor viszont megnézziik a legtobb cég honlapjat, onnan hianyzik (az tités) cimsor.
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Pedig az emberi elme gy mikédik, hogy pont erre kapna fel a fejét — igy On cimsor nélkiil
gyakorlatilag lathatatlan marad a potencialis vevéi szamara.

A cimsor iras altalanos szabalyai

Miel6tt belemennénk a konkrét formulakba, nézziink at par altalanos szabalyt, ahogyan tt6s
cimsorokat lehet irni.

Legyen r6vid

Az elsé szabaly inkabb csak utmutatas, ettdl el lehet térni, és lehet hosszu cimsorokat irni, ha épp
az indokolt.

De alapesetben ragaszkodjon hozza, hogy
ne irjon 5-7 sz6nal hosszabb cimeket.

Erre azért van szikség, mert ha rovid a cimsor, és ha kell6en nagy méretd bettivel van szedve,
akkor a szem 6hatatlanul is egy pillantasra befogadja — és gy fogja elolvasni az illet6, hogy
igazabol még el sem dontotte, hogy el akarja-e olvasni.

Alapszabaly, hogy minél inkabb olyan médiumrdl beszéliink, amit rovid idegi lat az olvaso, annal
révidebb cimsorokra van szitkség. (Pl egy oriasplakatnak alig van par masodperce — nem csak a
cimsor, hanem - a teljes tizenet atadasara.)

Hasznaljunk egyszert szavakat

Es ugyanigy a kénny( befogadhatésag miatt van arra szitkség, hogy lehetdleg rovid és egyszerd,
kozérthetd szavakat hasznaljunk.

Alkalmazzuk az erételjes szavakat mar a cimsorokban is

Majd fogja olvasni egy késébbi fejezetben, hogy vannak erételjes, energiat hordozé szavak (an.
powerwords), amiket mar a cimsorban is elkezdhet hasznalni, ha éppen ott helyiik van.
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Ezek tipikusan olyan szavak, amire 6sztondsen felfigyel az agy, kiszirja Sket messzirdl, vagy
jobban észreveszi egy strd szovegben is. (Ilyen példaul tipikusan az ,,4j” — barmennyire is
elesépeltnek tinik, vagy a ,,hogyan”, ami reflex-szerien kivancsisagot valt ki.)

Gyors kitéré a manipulaciorol
A lenti gytjteményben — ahol a cimsor tipusokat sorolom fel — fog talalni par olyat, amirdl azt
gondolhatja, tdlsagosan manipulativak.

Es a legtobbekben, amikor elkezdenek szovegirassal foglalkozni, ellenérzést valt ki az olvasdk
manipulalasanak, befolyasolasanak mar a gondolata is.

Pedig egy jo iizleti sz6veg manipulal.

Azaz raveszi az olvasét olyan dolog megtételére, amire aznap reggel még az illet6 nem is

gondolt volna magatoél. A manipulacié nem mas, mint befolyasolas — a masik fél gondolatainak

vagy tetteinek atformalasa, beavatkozas (sz6 szerinti értelmében kezelés).

Innentdl kezdve maris értjiik, hogy ez egyszertien sziikségszert. Hiszen at kell formalnunk a

Juk, hogy €z egy S
piacunk gondolkodasmadjat, ra kell birjuk Sket killonféle konverzidkra (feliratkozasra, vasarlasra,
stb.), kiilénben nem fog torténni semmi.

Amitdl valéban 6dzkodik az, aki ,,nem akarja az olvaséit manipulalni”, az a sz6 negativ
értelmében vett befolyasolas.

De ha az On terméke etikus, ha valéban szolgalja a vevlk érdekeit,
akkor a vasarlas iranyaba t6rténd befolyasolds nem negativ.

Ugyhogy szerintem nem kell tartani attdl, hogy ,,csak nehogy til manipulativ széveget frjunk. ..
De! Kiilonben semmi nem fog torténnil
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A cimsorok tipusai

Két rész kovetkezik most: el6bb atnézziik az egyes cimsor-tipusokat, utana pedig olyan
formuldkat adok Onnek, melyekkel 4mulatosan kénnyen fog tudni vérprofi, hibamentes
cimsorokat krealni.

Félelemkelts

Kezdjik egybdl a legerételjesebbel — a félelemkelt6 cimsorral.

Az embereket ki kell mozditani az allévizbdl. Féleg akkor, ha nem faj nekik élesen egy probléma,
ha nincs ugynevezett problématudatuk.

Ilyenkor évekig, néha akar évtizedekig tudnak ugy tlni egy probléman, hogy nem oldjak azt meg.
Itt muszaj kozbeavatkoznunk, kicsit megijeszteni ket, hogy ha nem oldjak meg, vagy nem jol
oldjak meg ezt a helyzetet, annak sulyos kovetkezményei lehetnek.

Kutatasok kimutattak, hogy az emberek sokkal jobban félnek
valaminek az elvesztését6l — ami mar az 6vék, mint amennyire
motivalja 6ket valaminek a megszerzése — ami még nem az 6vék.

Példaul jobban motivélja Ont, ha azt mondom, hogy le kell most futnia 2 kilométert, kiilénben
levonunk a szamlajardl egymilli6 forintot, mintha azt mondom, ha lefut most 2 kilométert, adok
Onnek egymilli6t.

Az elménk nagyon furan muakodik, rengeteget lehetne beszélni a komfortzonardl, a status quo-
16l, és az allandosag iranti vagyrol. Amikor is képtelen valaki kiszabadulni egy rossz szituaciobol,
annyira megszokta mar azt. Errél egészen biztosan rengeteg konyv sziiletett mar, én itt csak
érintem ezt a gondolatot — mégpedig azért, hogy On megértse a megijesztés-félelemkeltés nagyon
fontos szerepét.

Néha bizony nem lehet valakit cselekvésre birni anélkiil, hogy ra ne hoznank a fraszt —
mert ilyen az ember.

Epp ezért a talan leghatékonyabb cimsor is erre a formulara épiil.

Felvazol egy olyan negativ kovetkezményt, amit a rossz valasztas vagy a nem-cselekvés hozhat
magaval.
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Példa:

e Keményen megbiinteti a NAV, ha errdl elfelejt nyilatkozni (a félelemkeltésen tal ez a
kivancsisagkelté kategoriaba is beletartozik)

e Foghuzasba halt bele egy kisfiu (a félelemkeltésen tdl ez a bulvaros kategoriaba is
beletartozik)

Kivancsisagkelté
A sorban talan a masodik legerésebb (nyilvan nehéz pusztan a kategoriak kézott sorrendet
felallitani, mert a végén az egyes cimsorok szamitanak), a kivancsisagkeltd.

Erdekes megfigyelni megint csak az elme mikédését: Amig nem keriil szamara képbe egy téma,
amig nem hozunk valamit széba, addig abszolut nem is foglalkoztatja.

Példaul nem érdekli a kismacskat, mi van az agy mogott... Egész addig, amig el nem kezdiink ott
kaparaszni!

Meg szoktam figyelni, hogy akar a Facebookon, vagy mas oldalakon milyen durvan hasznaljak ezt
a technikat, ezzel berantva az olvasokat.

Véleményem szerint ez olyan erés technika, ami szinte zombit csinal az olvasébél, aki 6ntudatlan
allapotba kertilve mar kattint is, amikor egy ilyen cimsort lat.

A kivancsisagkeltés formulaja a mutatonévmasok hasznalatan nyugszik.

»Ez, az, erre, arra, ilyen, olyan, igy” — ha nem mondjuk ki a konkrétumokat, hanem csak
névmasokkal helyettesitjiik 6ket, akkor mindenki kivancsi lesz, hogy ,,mi, mire, milyen” —is az a
valami, amit nem fedtink még fel el6ttik.

Példak:

e Fzzel a médszerrel irtsa ki a gyomokat, ha nem akarja, hogy visszandjenek
o gy fogyott le Lagzi Lajcsi — 1épéstdl lépésre titmutatd

e Igy irjon Gtés cimsorokat (konkrét mintak mellékelve)

A ,,Hogyan” kezdetd

Egy specialis fajtdja a kivancsisagkeltésnek, amikor kérdészoval inditunk.
Példaul: ,,Mit, Kivel, Mikor — és a legtipikusabb, a: Hogyan?”

Az elénye az, amit mar emlitettem ebben az anyagban, hogy az elménk képtelen nem-foglalkozni
egy feltett kérdéssel. Es majdhogynem fizikai fajdalmat fog okozni az olvasénak, ha nem deriti ki
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a valaszt egy olyan kérdésre, aminek a létezésérol egy perccel ezel6tt még csak nem is tudott, és
val6jaban sosem érdekelte. ..

Példak:

e Hogyan a modszerrel irtsa ki a gyomokat, ha nem akarja, hogy visszandjenek
e Hogyan fogyott le Lagzi Lajcsi? Lépésrdl 1épésre utmutatd

e Hogyan irjon utés cimsorokat? (konkrét mintak mellékelve)

Az egyetlen

Szintén a kivancsisagkeltd fékategoriaba tartozik, amikor azt allitjuk, tudjuk valaminek az egyetlen
modjat, megoldasat, lehetéségét — és errdl szol a cimsor is. Bz raadasul még a lemaradas-érzést is
el6hozza, mert ha nem tudom meg, mi az az egyetlen (valami), akkor én nem fogom elérni az
adott eredményt.

Példak:

e Az egyetlen mod, ahogy a Facebookrdl vevéket tud szerezni

e Az egyetlen valéban hatasos modszer a hastaji zsir végleges eltliintetésére

Reménykelto

A reménykelt6 cimsorok is elég jol tudnak mikodni — f6leg azért, mert nem tuti megoldast
kinalnak, csak halvany reménysugarat, ezaltal valnak hihetévé.

Ez nagyon fontos: ugyanis amikor egy olvasé mar mondjuk évek 6ta egy olyan problémaval kiizd,
amire nem talalt megoldast, ami neki rengeteg kellemetlenséget okoz, még akkor sem fogja
elhinni, hogy ezt egy csettintésre meg lehet oldani, ha az On terméke adott esetben pedig tényleg
képes lenne erre.

Ezért sosem szabad azt hangoztatnunk, hogy a tuti megoldas
nalunk van — csakis egy halvany reménysugarat
szabad vetiteniink az olvasok elé.

Erre az alabbi szavakat hasznalhatjuk:

e clképzelhetd,
o lehet,
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e Jchetséges,

® van ra mdd,

e talan,

e minden bizonnyal,

e esélyes, hogy...

e megtorténhet, hogy...

Példak:

e Lechet, hogy megtalaltak a kopaszodas ellenszerét?

e Konnyen elképzelhets, hogy ezzel a szoftverrel On is meg tudna menteni a honlapjardl kilép6
latogatok egy részét

Vagykeltd
A vagykelté cimsorokat én nem tartom kifejezetten hatékonynak, bar kétségtelen, hogy ha
tgyesek vagyunk, azért lehet iit6set megfogalmazni e kategdriaban is.

De a sok tires {géret annyira telitette mar az internetet és altalaban a ,,kéztudatot”, hogy az
emberek altalanossagban szkeptikussa valtak.

Ezért, ha eredményrdl, pozitiv kovetkezményekrol beszéliink (azaz
vagyat akarunk kelteni), akkor a legfontosabb, hogy legyen az
igéret nagyon-nagyon specifikus, konkrét, egzakt.

Minél t6obb részletet, adatot hasznalunk a vagykelt6 cimsorban, minél inkabb egy adott
szegmenstre vonatkozik, és nem altalanossagban fogalmaz, annal hihetSbb, hogy ez tényleg igy
tortént.

Minél altalanosabb, kézhelyesebb, elnagyolt, annal inkabb az érzédik rajta, hogy csak egy tires
16zung. Ennek a tipusnak ez a titka.

Példak:
e Hogyan adjon le 5 kil6t egy honap alatt? (esettanulmannyal)

e Bzzel az 4j technikaval 106%-kal noveltik egy honlapunk konverziéjat (video)

° igy lehet ma Budapesten 20 millié forint alatt luxuslakashoz jutni
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Bulvaros, vagy hir jellegi

Adott esetben jol mikodhet a hir / felfedezés / bejelentés jellegl cimsor is.
Erre ezernyi példat lehet talalni a médiaban, bulvarsajtoban, a 1ényege a szenzacié(vadaszat).

A kedvenc — szandékosan eltulzott, halmozott — példam ebben a kategériaban:

e Meéregdraga sportkocsijaval zuhant arokba a hollywood-i pornésztar

Ez csupa olyan kulcsszot tartalmaz, amire felkapja a fejét a szenzaciot keresé olvasé — lényegében
az egész cimsor végig csak kulcsszobol all.

A bulvaros cimsor mégott allé pszicholégia jelenség az, hogy — nos, a ,,vérre megytink”.

Nem tudom, megfigyelte-e, hogy amikor az autépalyan baleset van az egyik iranyban, akkor a
masik oldalon is betomortl a forgalom, mert nyilvan muszaj lassitani, és atkukkantani a masik
oldalra, hogy mi is tortén ott.

Nincs mit szépiteni, az atlagember katasztréfaturista, a vérre megy, azt szereti, ha torténik valami

baj.

Példaul egy rally versenybdl sem a legszebb, legprofibb jeleneteket vagjak be egy 6sszeallitasba,
hanem a bukasokat, kisodrédast. ..

De legytink 6szinték — On minek drukkol egy Forma 1-es versenyen..? Na ugye...

Jol hasznalhaté szavak a hir-jellegi cimsorokban:

o TFelfedezték / e Telfedték / felfedtiik e Nem rejtegetik tovabb
felfedeztuk o Kideritették / a...

o Kitalaltak / kitalaltuk kideritettiik e Bepillantottunk ...

e Rijottek / rajottiink o Megszereztik a ... (XY irodajaba, €letebe,

e Megvana ... (pl. e Kiszivargotta ... maginéletébe. ..)
leggyorsabb médja o Kideriilt ... e Azigazsaga ...-r6l
a...) e Hosszt idé utin e A ... atverés!

e Elokertilt el6szor. . .

o Leleplezték / e Végre fény derdlt...
lelepleztiik o XY elsallta... -val

Erre nem {rok példakat — nyisson meg barmilyen online hirportalt és tele lesz vele a honlap
(Origo, Index, stb.).
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Sorszamozott

Egy specialis valtozat a sorszamozott tipus (mely akar lehet félelemkelts, vagykelts, vagy barmi —
a megfogalmazastdl figgben).

Ez kézkedvelt, konnyed cimsor, révid, gyors, felsorolas-szerd megoldast igér, ezért érzésem
szerint kénnyen kattintanak ra olvasok.

Egy plusz tipp: a szamok esetében a paratlan szamokat jobban szereti az elménk. Ennek a
magyarazatat nem ismerem, de tébb helyen is talalkoztam mar ezzel a gondolattal, és én magam is
valahogy érzem, hogy a ,,7 mddszer a gyors fogyasra” valahogy jobban tetszik, mint a ,,8 médszer
a gyors fogyasra”. Kivétel talan a kerek szamok (10,100, stb.)

Ha mindenképpen paros szamu tételt akarunk felsorolni, hasznaljuk a +1 formulat:
» /11 mobdszer a gyors fogyasra”
Példak:

e Imeaz 5 6 ok, amiért még mindig nem tudtal lefogyni
e 21 kreativ 6tlet a karacsonyi ajandékozashoz
e A szovegiras legfontosabb 3 kezdélépése

e Bloginditas 5 egyszerd 1épésben

A célpiacot megszolitd

Nagyon ritkan hasznalhatunk olyan cimsort is, ami abban meril ki, hogy megszolitja a
célkozonséget. Ilyenkor az alcim veszi at a cimsor szerepét — és kelt félelmet, vagyat, stb.
Példak:

e Villalkozok figyelem!

e Tontos infé pécsi motorkerékpar tulajdonosoknak!

Amikor egy tipikus vevénket szoélaltatjuk meg

Ez a cimsor olyan hatast kelt, mintha egy beszélgetés kézepébe cséppennénk, és ha ra lehet kétni
egy torténetet, az még jobb. Ilyen cimsort mindenképpen idézjelbe kell tenni — és nem sziikséges
ott egybdl megjeldlni, hogy ki mondja, de ha a dizajn megengedi, akar oda is irhatjuk.

Példak:

e Bz volt életem legszebb nyaralasal”

”’

o  Fletem legjobb befektetése volt
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Aleg...

Kezdhetjiik a cimsort azzal, hogy a ,,leg-valamilyenebb” dologrdl beszéliink.
Példak:

e A legrosszabb dolog, amit tehetsz, ha NAV ellen6rzést kapsz
e Alegjobb és legrosszabb céges ajandék otletek

Mielétt dontene

Félelmet kelt az a cimsor, ami azzal operal, hogy ra akarja venni az olvasét, hogy ne déntson,
ameddig nem latta a mi ajanlatunkat, mert lehet, hogy nem fog jol jarni.

Ezt akkor lehet nagyon jol hasznalni, ha hatalmas a konkurenciaharc.

Képzeljen csak el mondjuk egy feliiletet (mint példaul régen az Arany Oldalak), ahol ott van tobb
tucat dugulaselharité cég, hatalmas a reklamzaj, a harc, mindegyik alacsony arat, gyors kiszallast
igér — és ott van a mi hirdetéstink: ,,Ne hivjon ki dugulaselharité céget, amig nem beszélt velink”
— vagy valami ilyesmi.

Tovabbi példak:

e Ne kotelezze el magat, amig nem latta ezt.

e Ne szerz6djon konyvel6vel, amig nem latta a mi ajanlatunkat — meg fogja banni!

Miutan + igéret

Ha olyan anyagot akarunk reklamozni, ami tanitja a célpiacunkat (blogcikk, eléadas, vided, de akar
konzultaci6 is), hasznalhatjuk ezt a formulat, ami azt {géri, hogy 6nmagaban ez az egy valami
hatalmas értéket fog neki adni.

Példak:

e Miutan elolvasta ezt a cikket, tébbet fog tudni a fogyokurardl, mint a legnagyobb szakérték

Kombinalt

Ezen kivil alapvetéen barmit lehet kombinalni a fentiek kozil:

e FEoyj6 kombo példaul a félelem + remény: Hogyan ¢ljiik tul, ha Amerika csédbe megy?

e Sorszam + kivancsisag: Mi a természetes paradicsom termesztés 3 legjobb modja?
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e Kivancsisag + elény: Hogyan tudod azt elérni, hogy a férjed ne felejtse el a hazassagi
¢vfordulétokat?

Kerilendd cimsorok

Ezen kiviil még hadd emlitsem meg, hogy van par olyan elcsépelt formula, amit érdemes
elkertlni, mert ezek ma mar nem hatasosak.

e Ne hasznaljunk tal hossza cimsort.

e Ne haszniljunk 4ltalanos, kézhelyes kérdést. (pl. ,,Megbizhat6 szamitégépet keres?”, ,,On
vallalkozo6?”)

e Ne igérjunk tul nagyot — még akkor se, ha valds, mert ha hihetetlen, akkor nem fogadja be az
olvaso elméje.

e Ne fogalmazzunk tdl atlatszoéan, ,,amerikasan” se — azaz ne halmozzuk egymasra a
technikakat a végtelenségig.

e Eis keriiljiik a k6z6sségi médiaban elterjedt, tipikusan egy gagyi bulvarcikkre vezets
formulakat: ,,Amikor a szinpadra lépett, mindenki csak nevetett — de ami ezutan tortént, attdl

'?)

Onnek is le fog esni az alla

Tovabbi tippek a cimsor irashoz

e Ha nchezen megy a cimsor kitalalasa, egyszertien csak hagyja késébbre, kezdje el megirni a
szoveget, és sok esetben lehet, hogy a szovegben valahol kozéptajt fogja azt a mondatot
megtalalni, amit ki lehet onnan venni, mert cimsor-értékd.

e Hasznaljunk erételjes szavakat és szines jelz6ket a cimsorokban. Emeljtk ki a legfontosabb
tulajdonsagat (el6nyét) annak, amirdl beszélink.

e Teszteljuk a cimsorokat, melyik mikodik a legjobban (ezt legkénnyebben online
hirdetéseknél lehet ugye mérni — hogy melyikra hanyan kattintottak).

e Es gyljtsiik a tesztjeink eredményeit — készitsiink archiv mappat a cimsorokbdl, hogy egyre
koénnyebb legyen nekiallni egy kovetkezé kampanynak.
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Cimsor formulak

Sok év alatt Gsszegytjtottem olyan bevalt formulakat, amelyek segitségével kvazi végtelen szamu
nagyon utés cimsort fog tudni krealni.

Az alabbi listaban soroltam fel Sket, ahol a behelyettesithetd elemeket [szogletes zardjelek]
kozott fogja talalni. A lista nem fontossagi, hanem siman csak ABC sorrendben van — mindig azt
hasznalja, amelyik az adott sz6vegben leginkabb megfelelének tdnik.

A képletek listaja

A bennfentesek sosem fogjak elmondani

3 6si modszer, amit az orvosa sosem fog elmondani — pedig elhagyhatna vele a gyogyszerei
tObbségét!

- [Valami], amit [a bennfentesek] sosem fognak Onnek elmondani - pedig [eredmény] / pedig ha nem tud réla
[kéros kovetkezmény]!

Atverés?
A Worldventures egy atverés?

Ez akkor alkalmazhat6, ha a piac egy részének ez az altalanos vélekedése, mert 6k ezzel fognak
trezonlni. Bs persze a blogcikkben, videoban, pdf-ben kifejtjiik, hogy miért nem atverés a
termékunk.

- A [termék/szolgaltatds] egy atverés?
Jol hasznalhat6 szavak:

o Atverés

o (Csalas

e Hazugsag

o [echuzas

e llegalis

o Nem mukodik
e Hatistalan

e Halott (pl. Az e-mail marketing halott?)
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e Telejtsd el a...

Variaciok (szemben a piaccal):

e Vajon levaltja a gyorsolvasasat ez a modszer?

e A chatbot igazabdl csak egy nagy szivatas?

e A gigantikus hazugsig az AdWords statisztikaja mogott (ezt latnia kell)!
e Telejtsd el a jogat! Mutatjuk, mi van helyette!

e A Facebook Messenger az 4j e-mail?

e A Teslanal is gyorsabb aut6?

e Felejtsd el a SEO-t — ez sokkal durvabb!

e Teisa...aldozata lettél? (gyorsteszt)

e Miért nem mikodik a...?

e Mi hoz tobb vevét a Facebooknal?

e Mi a baj a fogyokuraval — ahogy te csinalod...

e A ... tokéletes alternativaja

e 3 veszélyes hazugsag a ...-rol

e 3 ok, miért a legrosszabb valasztas a ... a ...-ra

e Vajon tényleg a Facebook a legjobb az online vevészerzésre?
e A Bitcoin tényleg atverés?

e A sokkol6 igazsiga ...-rél

e Vajon érdemes egyaltalan kiprobalni a chatbotokat?

A jov6
Az e-mail marketing j6v6je — és 3 ok, amiért minél hamarabb at kell allni az 4j modszerekre

-+ A [téma] j6vGje — és [X] ok/indok/érv, amiért [neked is haszndlni kell]

Aleg...

A tokéletes e-mail sablon
- A [legvalamilyenebb] [valami]
Jolhasznalhat6 szavak:

e A tokéletes

e Az optimalis

e Az idealis

e A legjobb, leggyorsabb, legolcsébb, legtijabb, legegyszertbb, stb.
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e Kedvenc (pl. Stahl Judit kedvenc receptje)

Jol hasznalhato tovabbi jelzok:

e Szégyenletesen (pl. 5 szégyenletesen olcso reklamlehetéség — az utolsot be kellene tiltanil)
e DPiszkosul

e Amulatosan

e Irritaléan

e Provokativan

e Felhaboritéan

e Lenylgozden

Variaciok:

e Alegnépszeriibb modszer a fogyokurara — és az ok, amiért TILOS csinalni!

Amit tudni érdemes
Minden, amit tudni érdemes a cimsor irasrol

- Amit tudni akartdl/Minden, amit tudni érdemes/Ett6] tobbet nem kell tudnod/Amit musz4j tudnod/ [az adott
tém4rol]
Variaciok:
e Amit tudni akartal a hazipénztar hianyrol — de sosem merted megkérdezni!

e Remarketing: Amit tudnod kell a Facebook remarketing hirdetésekrél — mielStt pénzt tennél
bele!

o Kérdések és valaszok a ...1dl
e Bz a tanulmany segit megérteni a keresGoptimalizalast (kezd6knek)

e Semmi rizsa! Csak a lényeg a lezarastechnikakrol!
Az aranybanya

A marketing aranybanya

- A [termék/szolgdltatds] aranybdnya

Az elsé 1épések (kezdSknek)

,

Uj blog inditasanak els6 3 1épése
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- [Eredmény] elsé [X] 1épése
Variaciok:

e Az elsé Iépés, hogy 4j autdja legyen

e Szerezd meg az elsé munkahelyed!

e Hogyan éld tdl az els6 randit?

e Kezdoknek kozérthetéen az elsé ...

e Szerezze meg az elsé 10.000 honlaplatogatdjat!

e Az els6 dolog, amit meg kell csinalnod, ha egy uj Wordpress honlapot telepitettél

e Segitség — megsziletett az elsé gyermekem! Es akkor most hogyan tovabb?

Egy moédosult valtozat, szintén kezdSknek:

Ha On szeretne kényvet irni, de azt sem tudja, hol kezdje, ezt az Gtmutatét Onnek irtak!

- Ha On szeretne [eredményt elérni], de [tipikus elakads], akkor ez valé Onnek!

Az ex bennfentes kitereget

Egy ex-auténepper felfedi az autokereskedések mocskos tritkkijeit!

- Egy kirtagott / kibukott / ex-[szakért8] felfedi [az iparag] [valamilyen negativ] triikkjeit

Csinald — ne csinald
10 keleti fogyokaras modszer, amit megéri kiprobalni — és 3, amit garantaltan nem

- [X] [valamilyen] médszer, amit megéri kiprébélni — és [X], amit garantdltan nem

Elért eredmény

Hogyan ért el 13.425 megtekintést egy addig ismeretlen Youtuber egyetlen hét alatt?
- Hogyan [specifikus, kimagaslé eredmény] egy [szinte esélytelen jeldlt] [rekord id§ alatt]?
Variaciok:

e Fza férfi 13 kilot fogyott le két hét alatt — mutatjuk, hogyan!

e Titkos landing page formula 53%-os feliratkozasi aranyt hoz — mikozben az atlag 15% alatt
teljesit

e 49 A/B teszt, melyek (majdnem) mindig nyertek

e Bz a fogyokuras médszer mindent ver, amivel csak eddig talalkoztunk (esettanulmanyokkal)

e Hogyan csinalt ezt a taktika sztarértékesitSt egy portasbol?
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e 1000 n6 tesztelte ezt az arckrémet — Megd6bbentd az eredmény!
e A tavalyi legsikeresebb kampanyunk kulisszatitkai FELFEDVE!

e Ont nem frusztrilja, hogy nem tud igazan pénzt keresni — mikézben a teljesen esélytelenek
duaskalnak a jolétben?
e 40 éves férfi - 30 nap — minusz 8 kilé — Ezt latnia kell!

Eredmény kellemetlenség nélkil
Hogyan fogytam le ¢hezés nélkiil?
- Hogyan [elért eredmény] [tipikus félelem nélkiil]?
Példak:
e  Gyors fogyas visszahizas nélkil — lehetséges?
e Adjon el tobbet — hideghivasok nélkil!
Variacio: a végén még egy pozitiv és konkrét kovetkezményt is megemlitiink:
Hogyan adj le 8 kil6t ¢hezés nélkil — hogy ujra beleférj az eskivéi ruhadba?

- Hogyan [érj el specifikus eredményt], [valami nélkiil] — hogy [vagyott kévetkezmény]?

Forditott
Forditott marketing?

- Forditott [termék/szolgaltatas]?
Variaciok:

e Forditott értékesités?

e Forditott nyelvtanulas?

Gyakori hiba

7 gyakori hiba, ami megakadalyozza az als6 tagozatos gyerekeket a koncentralasban — és hogyan
kertlheti el 6ket?

- [X] [valamilyen] hiba/tévedés/veszteség, ami megakadélyozza [kit] [miben] — és hogyan keriilje el ket?
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Variaciok:

e A tavalyi éviink 7 legdurvabb marketinges hibaja, ami lefelezte a konverzidkat — és a szoftver,
amivel elkeriilheted 6ket

e Hogyan kertild el az 5 legveszélyesebb hibat, ami tizbdl kilenc vallalkozo6t csédbe visz 5 éven
belul?

e Kiprébaltunk egy 4j szovegirasi modszert — csunyan tévedtink!

e Bz az egyetlen aprocska hiba azt okozta, hogy 234 ember iratkozott le az e-mail listankrél egy
nap alatt

e 3 altalanos konverzids hiba — melyiket akarod megoldani?

e Egy bosszanto hiba, ami miatt nem tudnak vevét szerezni a webaruhaz tulajdonosok

e A Facebook hirdetések legnagyobb buktatéi — 10-bél 9 marketinges el is kéveti legalabb a
felét

o A szdvegirds 7 £6 btine — On melyiket koveti el nap, mint nap?

Jol hasznalhat6 jelz6k:

e legfajdalmasabb
e legfajobb

e legdurvabb

e legnagyobb

e bizarr

® nevetséges

e megdobbentd

e legveszélyesebb

o bosszantd

Hatarid6é emlékezteték
Ha olyan e-mailt kiild, ami egy kampany végét jelzi, az alabbi kifejezéseket hasznalhatja:

e Utolso esély, hogy...

e Ma zirunk / Ma zatjuk a...

e Ma vége / Ma befejezédik a...

e Mir csak ... db / nap van

e Ejfél utan vége...

e Rossz hir: Ma levesszuk ezt a netrdl. ..
e Ma 9.900 Ft, holnaptdl 14.900!
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Hir-bejelentés

Oriasi bejelentés az Apple-t6l!
- [Valamilyen] bejelentés/hir a [valakit6l vagy valamir6l, valamivel kapcsolatban]

Jol hasznalhat6 szavak:

e Oridsi

e Sokkold

e Megdobbenté

e Lenylgoz6

e Grandiozus

e Végre

Variaciok

e J6 hir azoknak, akik fogyni akarnak, de mozogni nem
e Rossz hir azoknak, akiknek nincs napi fél 6rajuk konyvolvasasra

o Végre (megoldhato ez és ez). PL: Végre el tudjuk érni azokat, akik a honlapunkon jartak —
akkor is, ha nem iratkoztak fel

Hogyan érj el eredményt?

Hogyan adjunk le 8 kil6t 3 honap alatt?
~  Hogyan [eredmény] [specifikussig]?

Variaciok:

e Hogyan érjuk el, hogy a gyerekiink végre magatdl iiljon neki a hazifeladatanak?

Hogyan kertljtk el a kdzismert problémat

(Hasonlo, mint az el6z6.)

Hogyan iranyitsunk egy webfejlesztét, hogy ne cstusszon ki a hatarid6kbdl?
- Hogyan [csindljunk valamit], hogy [elkeriiljiik a k6zismert problémit]

Variaciok:

e Hogyan fogyokurazzunk ,,jojé-effektus” nélkil?
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Hogyan ne...
Hogyan ne adjon fel Facebook hirdetést, ha nem akar dupla tarifat fizetni?

- Hogyan ne [csindljon valamit], ha nem akar [kellemetlen kévetkezmény]?

Jelek

3 biztos jele, hogy megcsal a férjed
- [X] jel, hogy [nem kivint eredmény]
Variacio:

e Ha azt tapasztalja, hogy visszafordulnak a latogatok a honlapjardl, probalja ki ezt!

- Ha [problémdt] tapasztal, prébélja ki ezt!
Példa:

e Ha On is észreveszi magan a kapuzarasi panik jeleit, akkor azonnal prébalja ki ezt!

Kész sablon
Masold le a mi marketingterviinket — mi megduplaztuk vele a tavalyi forgalmunkat!

- [Vidd el/mdsold le/lopd el/mdsold és illeszd be] a [kész sablont] — [ezt az eredményt mdr hozta]!

Kész vevoknek (akik mar a konkrét megoldast keresik)

Kik a legjobb tigyvédek Budapesten? (Vevévéleményekkel)

- Kik/Mik a leg[valamilyenebb] [termék/szolgdltatds] [teriileti sz(ikités]? (Vevévéleményekkel)

Kombinacié

Gydztes kombinacié: Te + az 4j edzésterviink!
- [Valamilyen] kombindcié: Te + [a mitoszunk]!

Jol hasznalhato jelz6k:

o  Gyodztes
o Utés
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e Gyilkos

e Halilos

e Zsenialis

e Brilians

o Verhetetlen

Legyen neked is

Legyen sajat marketingosztalyod!
- Legyen sajit [valamid]

Variaciok:

o Készitsd el a sajat...

) igy lehet neked is sajat...

Legyél profi
Valj SEO szakértévé 2 hét alatt!

- Legyél [profi valamiben] [adott id6 alatt]
- VAGY: Legyél [profi valamiben] [kellemetlen koériilmény nélkiil]

Variaciok:

e Profi

o  Szakértd
o Mester

o  Miuivész

e Sztar

Magadra ismersz? Tedd ezt!

Nem vasarolnak djra az egyszeri vevok? Probald ki ezt a modszert!
- [Specifikus probléma?] [Tedd ezt!]

Variaciok:

e Nem tudod beallitani a remarketinget? To6ltsd le ezt a videot!

- Nem [megy valami]? [Csindld ezt!]
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Mar mindent kiprobalt?
Belefaradt mar a folyamatos dugéban tlésbe? Akkor ezt latnia kell!

- Belefiradt mar / Elege van mdr a [tevékenység]? Akkor prdbidlja ki ezt / akkor ezt ldtnia kell!
Variaciok:

e Mar minden kutyanevelés modszert kiprobalt, de még mindig szétragja a kutya a cipSket?
Akkor ezt latnia kelll

Megoldas egy kozismert problémara
Vilasz a fogyokura jojo effektusara

- Vilasz/megoldas a [témdn beliili] [k6zismert problémara] — minden [szegmensnél] mtikodik!
Variaciok:

e  Megoldas a fogyokura jojé effektusara — minden korosztalynal mikodik!

Megoldas (mitosz)

Hogyan tizszerezed meg a feliratkozoid szamat ezzel a szupertitkos csalival?
- Hogyan [érj el eredményt] ezzel a [mitosszal]?

Variaciok és példak:

e A titkos recept a legutobbi 10 milliés marketingkampanyunk mogott (6sszeszerelési
utmutatéval)

e Hogyan hekkeltitk meg a Facebook hirdetési rendszerét?

e Hogyan vertiik at a Google keresémotorjat?

e Hogyan keriltik ki az offshore szabalyokat?

e G... +F... =2x-es eladasok

e A te vérprofi edzésterved

e A te vérprofi edzésterved — akik mar hasznaljak, atlagosan 4 kil6t fogynak egy héten

e A cimsoriris ereje / A gondolat ereje / A kamatos kamat ereje (vagy: csodija)

e A Nagy Szovegird Eszkoztar: 10X-ezd meg az értékesitési oldalad konverzioit!

e Fgy valéban innovativ megoldas arra, hogy ...

e Az utolsé feladatkezelS szoftver, amire valaha sztksége lesz!

e A fogyokuras tabletta — amit mindig is akartal

e Dobbenetes megoldas a konyhai vizké eltavolitasara

e Kudarcbiztos stratégiak munkatarsfelvételre
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e A sikeres fogyokura atombiztos képlete

e Most még profitalhatsz a Bitcoin trendbdl, lehet, hogy egy év mulva errdl (is) lemaradsz

e 3 perces video felfedia ... elsé szamu titkat

e Gondoltal mar arra, hogy ... (ezt és ezt csinald)

e  Orokre elfelejtheti a ..., ha ezt csinalja!

e Azirodai alkalmazottak 93%-4nak fogalma sincs, mi mindenre j6 az Excell

o 7 legalis kiskapu, ami/vel ... (eredmény)

e Ma napvilagra kerilt a ... eddigi legegyszertibb maédjal

e Ma kiszivargott, hogy a profi t6zsdeguruk hogyan keresnek a forint zuhanasan! Muszaj latnial
e Oldja meg az Osszes kutyanevelési problémajat egycsapasral Ingyenes konyv!

e Minddssze 4 Gt vezet a ... (eredményhez). On melyiket valasztja?

Variaciok:

e Amikor a természetgyogyaszok faradtak, ezt a kiilonleges indiai trikkot alkalmazzak

- Amikor a [hozzdért8 bennfentesek] [problémét tapasztaljak], [ezt csindljék]

e Egyszerlen lehetetlen, hogy ne sikertljon a gyermekét ezzel a technikaval 3 percen belil
alomba ringatni

- Egyszer(ien lehetetlen, hogy [ne sikeriiljon megoldani egy specifikus problémdt] ezzel a [megolddssal]

Mennyibe kertl (szintén kész vevoknek)
Mennyibe kertil ma egy profi marketing tanacsadas Budapesten?

- Mennyibe keriil ma egy [specifikus termék/szolgaltatds] [tovabbi szlkités teriiltre, célcsoportra]
Variaciok:

e 0 otthoni kisgép, ami megéri az arat!

Miel6tt valasztana
FIGYELEM: Ne inditson 4j blogot ezen szoftver nélkiill

- Figyelem/Figyelmeztetés/Fontos/Vigydzat: Ne [ligyfél célja] enélkiil a [termékiink kategéridja]
Variaciok:

e Azonnal avatkozz be, ha ezt litod a munkatirsaidnall
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e Azonnal hagyd abba, ha igy végzed a fekv6tamaszokat!
e Miel6tt konyvelbvel szerzédne, ezt muszaj latnial

e 10 emberbdl 9 rosszul valaszt maganak fogyokuras modszert. Miel6tt elkGtelezné magat,
nézze meg ezt a 10 perces tényfeltard videot!

Miért
Miért ugralnak fel a kutyak a gazdajukra?
-  Miért [torténik egy probléma]?
Miért tudnak egyesek a t6zsdén MINDIG pénzt keresni?

-  Miért [eredmény]?

Mit csinalt rosszul

Hol rontotta el Gy6zike a legijabb befektetését?
- [Mit csindlt rosszul] [valaki] [adott tevékenységnél]?

Variaciok:

e Mit rontottal el a legutébbi fogyokuarad alkalmaval?
e  Megmutatjuk, mire nem figyeltél a legutébbi Facebook hirdetésednél

Mit lehet tenni

Mit lehet tenni, ha a kutyank felugral rank? (fegyelmezésmentes modszer)

- Mit lehet tenni, ha [probléma] ([tipikus kifogds nem sziikséges])

Mit ne tegyen

Milyen gyakorlatot ne csinaljon, ha kondizni jar? (Top 10 iztletgyilkos sulyzos gyakorlat)
- Mit [ne csindljon], ha [adott tevékenységet folytatja]?

Variaciok:

e Miaz a gomb, amire sose kattintson, ha Facebookon hirdet?
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Mit tegytnk, ha bekévetkezik a baj?
Mit tegytink, ha Amerika csédbe megy?

-  Mit tegyiink, ha [bekovetkezik a célpiac tipikus félelme]?
Variaciok:

e Mit tegytink, ha alig iratkoznak fel a landing oldalunkon?

Osszehasonlitas

A Windows vagy a Mac a jobb az irodaba?
- [Ez] vagy [ez] [ige vagy melléknév]?

Variaciok:

e  Mac vagy Windows? Melyik valé Neked?
e Az utolso sz6 az iPhone vs. Android vitaban

e TFacebook vagy AdWords — honnan lehet tobb vevét szerezni?
Ok hogyan csinaljak?
Hogyan tartanak értekezleteket a Prezinél?
- Hogyan [csindlja] a [valaki] a [valamit]?
Variaciok:

e Hogyan osztja be az idejét Elon Musk?

Semmi panik
Ezért ne izguljon, ha zuhannak a részvényarfolyamok!

- Ezért ne izguljon/essen kétségbe, ha [problémat tapasztal]!

Semmitmondd cimsorok

Ezekkel az amugy tres vagy félbahagyott cimsorokkal kivancsisagot tud kelteni:
Példak:

e Hatigen — bekovetkezett, amitdl féltink. ..
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e Benne vagy, vagy ki akarsz maradni ebbdl?
e Utalom, hogy mindig ez van

¢ Imadom, hogy mindig ez van

e Talilkozunk itt?

e Lechet, hogy ezt nem lattad?

o Készen allsz erre?

e FErrél minden varandos anyukanak tudnia kell!

Social proof (tarsadalmi bizonyiték)
Milliok hasznaljak a Wordpresst honlapszerkesztésre — és 5 nyomos érv, miért kellene neked is

- [Kik] hasznéljdk a [terméket] — és [X] [valamilyen] ok, hogy neked miért kellene/miért kellene neked is

Szemben a piaccal

Miért utalom a marketing trénereket?
-  Miért [nemtetszés kifejezése] a [konkurencia vagy alternativ megolddsok]?
Variaciok:

e  Miért haragszom a dietetikusokra?

e  Miért nem hiszek mar a haziorvosomnak?

e Szasz Matyas: ,,Miért vagyok kiakadva a marketingesekre?”
e Miért utaljuk a fehérlisztet?

Toplistak
A 101 legjobb céges ajandék karacsonyra

~ Az [X] leg[valamilyenebb] [termék/szolgaltatds]
Variaciok:

e A 101 legjobb céges ajandék karacsonyra — és a 10 legrosszabb

e A 10 legrosszabb céges ajandék karacsonyra

e Allitélag ez a 101 legjobb céges ajandék kardcsonyra

e Bzer embert megkérdeztek: ez a 101 legjobb céges ajandék karacsonyra
e Kimutattak: ez a 101 legjobb céges ajandék karacsonyra

e Felmérések igazoljak: ez a 101 legjobb céges ajandék karacsonyra

e 3 startup Otlet — a falba fogod verni a fejed, hogy nem te talaltad ki Sket!
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Trikk, tipp

A magikus e-mail trikk, amivel megduplaztuk a levél megnyitasok szamat
- A [valamilyen] tritkk/tipp, amivel [eredmény]

Alternativak a triikk vagy tipp helyett:

e Tipp
o Triukk

e  Modszer

e  FEszkoz

e Ichetdség

e  Megoldas

e Tanacs

e Orokzold tippek (amiket még mindig nem hasznalsz)
e Ut

o Alternativa

o Verzid

Variaciok:

e Bill Gates tippjei a sikeres cégépitéshez

e Milliokat pazaroltam tréningekre, hogy végre megtanuljak hatékonyan hirdetni a Facebookon
- amig ra nem jGttem erre az egyszerd trikkre!

e Olcsé fogyokuras trikk — mégis mikodik! Megdobbentd!

Ut a célhoz

A legjobb mdéd, hogy megtanuljon németiil beszélni 2 honap alatt
- A [valamilyen] méd/at/megoldds, hogy/amivel [specifikus eredmény]

Variaciok:

e MEGOLDVA: Hogyan lehet németiil megtanulni 2 hénap alatt (nullatél a folyékony
kommunikacio6ig)

e Tanuljon meg németil két honap vagy kevesebb id6 alatt! Garanciavall

e 28 mdd, ahogy névelni tudja a landing page konverzioit

e Hogyan duplazzuk meg a honlapunk latogatottsagat 3 egyszerti Iépésben?

Jelz6k (milyen ut/maod):
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e Legjobb, legolcsobb, o
leggyorsabb, stb. °
e Fura °

e Szokatlan

o Titkos °
e Bizonyitott .
o  Garantilt °
e TErdekes

Igy irjon titds cimsorokat a blogjara!

- Igy [érd el az eredményt]!

Konnya

Fajdalommentes
Kezdé (5 kezd6

vevéje lehet — hasznalja
ovatosan!)

e FHsszencialis

modszer, amivel...) e Stresszmentes
Profi e Sosem latott
Emelt szintG e Rejtett
Veszélyes (3 veszélyes e Ritka

médszer, amivel tobb

Ha a ,,Hogyan” kezdet(t hasznalja, akkor itt van par erételjes ige, amit a hogyan sz6 utan tehet:

e Hogyan hasznald a...

e Hogyan fejleszd a...

e Hogyan tiintesd el a...

e Hogyan valtoztasd ata...
e Hogyan mérd a...

e Hogyan készits ...

e Hogyan szerezd mega...
e Hogyan optimalizald a...
e Hogyan épits ...

e Hogyan néveld a...

e Hogyan csokkentsd a...

e Hogyan talalj...

e Hogyan készulj fel/el6 a...
e Hogyan éld tdl a...

e Hogyan felejtsd el...

e Hogyan szabadulj meg a...
e Hogyan nyerd mega...

e Hogyan oldd mega...

e Hogyan kezdd el a...

e Hogyan inditsd el a...

Valaki nyilatkozik

Hogyan indulj el a...

Hogyan fogj neki a...

Hogyan hagyd abba a...

Hogyan szallj ki a...

Hogyan segits ...

Hogyan érd el a...

Hogyan javitsd a...

Hogyan szereld mega. ..
Hogyan haritsd el a...

Hogyan el6zd meg a...

Hogyan kezeld, ha...

Hogyan legyél te a ...

Hogyan tanuld meg a...

Hogyan végezd a...

Hogyan allitsd meg a...

Hogyan nézz ra egy...

Hogyan emelked;j ki a...

Hogyan menedzseld a...

Hogyan duplazd/triplazd meg a...
Hogyan felezd/harmadold le a...

Szasz Matyas a marketingterv készitésrél (10 perces audio)

- [Valaki] a [valamilyen tém4rél] — interji/audié/vided

=
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Variaciok:

e Csernus Imrét kérdeztik a megesalasrél (vided)

Nos, ennyi formulat tudtam Onnek 6sszeszedni — észintén remélem, hogy j6 ideig nem fog
kifogyni az 6tletekbdl és lehet6ségekbdl!

Menjiink tovabb, nézziink par kiegészitést még a cimsorokhoz!
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Cimkék hasznalata

A cimsorban (f6leg e-mailek targy mez6jében) hasznalhat kilonféle cimkéket, ma mar egyre
inkdbb megszokott formula ez, nem lesz j az On piacin sem.

Ilyesmiket alkalmazhat akar a targy elején, akar a végén:

e [LETOLTES] e [U]] e [ERTESITES]

e [AJANDEK] e [FELOLDVA] e [ERTESITO]

e [INGYENES] e [FRISS] e [UPDATE]

e [VIDEO] e [SURGOS] e [FIGYELMEZTETES)]
e [PDF] e [FONTOS] e [BREKING]

e [BLOG] e [PENTEKIG] e [BRAKING]

e [BLOGCIKK] e [MA] e [UTOLJARA]

Amikor valamilyen csalitermékrél beszélink, hozzatehetjiik, hogy mit mellékeltiink.
PL ,,A 10 legjobb cimsorunk, amivel a legtobb megnyitast értink el — mintak mellékelve”

Illetve kertilhet zardjelben a cimsor végére is: ,,A 10 legjobb cimsorunk, amivel a legtobb
megnyitast értink el (mintakkal)”

Variaciok:

e Minta, mintak o (seckklista e Gyorsteszt

e Sablonok e Esettanulmany o Kyviz

e Utmutaté e Tanulmany e TFelmérés

o  Osszeszerelési o Kisérlet e PDF
utmutato o Infégrafika e Fotok

e [eiras e Recept

o Video e Teszt

Ezzel végére értiink a cimsor irasnak, megytink tovabb az alcimmel és elsé bekezdéssel.

)
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Az alcim és elsd bekezdés

Mint mar beszéltiink réla, a cimsor egy egységet alkot az alcimmel és az elsé bekezdéssel.

Harman kozosen érik el azt, hogy az olvasonak legyen kedve elolvasni, vagy legalabbis
végiggorgetni a teljes szoveget.

A cimsor legfontosabb szerepe ebben a figyelemfelkeltés (ugye az AIDA modell elsé 1épése).

Ezen kiviil maris valamiféle érzelmet valt ki — beszéltiink ugye a félelemrol, kivancsisagrol,
vagyrol, stb.

Az alcim ezt a megkezdett vonalat folytatja.

e Az alcim célja mar az érdeklédéskeltés (AIDA modell, masodik 1épés). Ez a legfontosabb
szerepe, mert — mint megbeszéltiik — hiaba keltjik fel az olvasé figyelmét, ha egy ponton
rajon, hogy ez az egész nem is érdekli, nem neki sz6l.

e FEzen kivil, ha a cimsor nagyon rémiszt6 volt, akkor meg kell forditani az érzelmi
toltetet. Ha félelemkelt6 volt a cimsor, akkor adjunk halvany reménysugarat az alcimben.

e [lletve, ha a cimsor igényli (pl. kivancsisagkelt6 volt), akkor egyfajta magyarazatot kell
fazniink hozza, ami picit mar sejtet valamit a megoldasbol.

Példa:

e Félelemkelts cimsor + reménykelt6 alcim

Sorra birsagolja a NAV a kisvallalkozékat — lehet, hogy mar On is a listajukon van!

Osszeszedtiink minden tételt, amit egy vizsgalat soran
néznek — toltse le a frissitett csekklistankat!

e Kivancsisagkelté + magyarazat

Mivel szoktuk a befektetk pénzét megmenteni,
amikor zuhannak a részvény arfolyamok?

Készitettink egy komplett stratégia-gytjteményt azokbol a médszerekbdl,
amik nekiink eddig 100%-osan bevaltak (letolthet6 pdf)

Jol hasznalhato6 atkété szavak az alcimhez:

e Avagy...
e Mindezt ugy, hogy...

Szasz Matyas Marketinginnovétor | http://cegenciklopedia.hu | © 2017. Minden jog fenntartval http://cegenciklopedia.hu/aszf.html

RMDNS#13. Szévegiras 1. / 70. oldal



Error! Use the Home tab to apply Cimsor 2 to the text that you want to appear here.

e Imea...

Az alcim lehet masodik cimsor — a révid, Utés cimsor utan hasznalhatjuk a kifejtés, hosszabb
valtozatokat. Példaul:

e Félelemkelts utan bulvaros

e Sorszamozott utan Hogyan-kezdetd, stb.

Ugy is megirhatjuk a cimet és alcimet, hogy csak Gsszeolvasva adjik ki a teljes képet, teljes
jelentést.

Példa:
Ime a Marketinginnovator altal hasznalt 101 legjobb cimsor,

és egy videds utmutatd, hogy melyiket hasznalja e-mailben és melyiket blogon

Ha a cimsorban nem tettiik volna, az alcimben sz6ba hozhatjuk a konkrét, specifikus igéretet,
elényt, versenyelényt (USP).

Ennek a harmasnak (cimsor-alcim-elsé bekezdés) azt a hatast kell
elérnie, hogy az illet6 abbahagyja a keresést, bongészést,
félretegyen mindent és nekialljon olvasni.

Azt érezze, hogy megérkezett, hogy mindig is ezt kereste, hogy ezen az oldalon lesz az a
megoldas, ami az & aktualis problémajara specifikusan valo.

Ha hasznalunk els6 bekezdést, akkor azt, ha valamiért nem, akkor magat az alcimet zarjuk olyan
felszolitassal, utasitassal, ami a sz6veg elolvasasara buzdit.

Példa:
Sorra birsagolja a NAV a kisvallalkozékat — lehet, hogy mar On is a listajukon van!

Osszeszedtiink minden tételt, amit egy vizsgalat soran
néznek — toltse le a frissitett csekklistankat!

Egy kisvallalkozas léte mualhat egy nagyobb birsagon,
ezért ezt most nem érdemes elviccelni. Ha Onnek van
vallalkozasa, akkor zarja magara az ajtét, hozzon egy
kavét, és ezt olvassa végig, mert a legkisebb tétel is
milliés a NAV buntetési listajan!
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A mondat végén nagyon fontos az indoklas: ,,mert...” — ugyanis ez néveli az esélyét annak, hogy
meg is csinalja valaki, amire kérjiik (lesz még errdl sz6).

Alcim formula honlapra

Alapvetden az alcim (erejét tekintve) atmenet egy cimsor és egy titésebb bekezdés kozott. Ezért
kilonésebben nem adnék ra killén formulat — nyugodtan hasznalhatja a cimsoroknal emlitetteket,
vagy irhat akar szabadon is.

Viszont van egy olyan zsenialis formula, amit azért megemlitenék, mert ha értékesitési weboldalt,
vagy céges kézponti honlapot készit, oda ez nagyon jél johet.

igy néz ki a képlet:
- [Kinek] [miben segitiink], [mi lesz az eredmény] — gy, hogy [milyen kellemetlenség nélkiil]

Példa:

e Kisvallalkozoknak segitiink kihozni a cégiikbdl a benne rejlé maximalis potencialt, hogy a
cégvezetd végre azt az Eletet €élje, amit rég megérdemelne — anélkil, hogy cégfejlesztési
tandcsadéva kellene valnia

Ez a formula igazabdl egy cégdefinicié, amire nagyon nagy szitkség van egy honlapon — hiszen a
legtobb céges honlaproél percek alatt sem lehet kideriteni, mivel foglalkoznak, és mi lesz nekiink
bel6le a legfébb elény, ha tizletelnénk veltk.

Ennek egy egyszertibb verzioja:
- [Mit csindlunk] [milyen kellemetlenség nélkiil] [mi lesz a kévetkezmény]
Példa:

e Rendszereket épitiink a vallalkozasaban anélkil, hogy Onnek ez sokmillidjaba keriilne — igy
vére ugy mehet el nyaralni két hétre, hogy a cégében kézben minden gordilékenyen zajlik!
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Tovabbi bekezdéscimek és a torzsszoveg

A cimsor + alcim + els6 bekezdés harmasa utan kévetkezik — mondjuk honlapoknal — az els6
kilonalld bekezdéscim, amit dizajn tekintetében beallithatunk akar teljes oldalnyi szélességtre is,
hogy legyen még egy ,,horgony”, amin megakad az olvasé szeme. (kvazi masodik cimsorra valik).

De ez mar a torzsszoveg része, azaz az elsé (t0rzsszoveg) bekezdést kell megnyitnia.

Az AIDA-képletben ez a rész még mindig az érdeklédéskeltést szolgalja, a vagykeltéssel raériink
még késobb foglalkozni.

Majd abban az Enciklopédia részben, ami a konkrét sz6veg-formulakat tartalmazza, fogja olvasni,
hogy itt altaldban a problématudat erésitésével foglalkozunk — mert amig az olvaséban nincs meg
az érzése annak, hogy nem j6 az, ahogy a dolgok most vannak, addig nyilvan a szandék sem lesz
meg benne a valtoztatasra — de még a teljes szoveg végigolvasasara sem.

Nos, a legfontosabb, hogy tordeljik fel konnyen emészthetd, révid részekre, bekezdésekre a teljes
szoveget, és id6rdl id6re alkalmazzunk hangzatos alcimeket a bekezdések el6tt (ezeket nevezzik
bekezdéscimeknek).

A {6 szempont az, hogy az az olvaso, aki csak végiggdorgeti vagy
atlapozza a szoveget, csupan ezen bekezdéscimek elolvasasaval is
be tudja fogadni az iizenetiink lényegét.

Tehat a bekezdéscimeknek Osszeolvasva értelmesnek kell lenniiik, és tudniuk kell
kézvetiteni a f6 tizenetiinket.

Ezen kivil klassz trikk, ha némely bekezdéscim egy félbehagyott mondat, amit az 6t kovetd
bekezdés folytat (ott van a masodik tagmondat), igy a gorgetd, scrollozé embereket is ra tudjuk
venni, hogy csak bele-bele olvassanak a torzsszévegbe is.

Szintén ezt a célt szolgalja, hogy a bekezdéscimek utani els6 mondat utan Gsstink entert, és a
torzsszoveg tobbi része mar 4j bekezdésbe kertljon. Azaz szinte 6hatatlanul is elolvassa a szem a
bekezdéscim alatti torzsszéveget (mert olyan rovid). Igy van esélytink arra, hogy beszippantja a
sz6veg az olvasoét, és egy ponton azt mondja, ,,Na jo, visszagorgetek az elejére, és végigolvasom
az egészet...”
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Kifinomult szovegirasi technikak

Ebben a részben atvessziik azokat a finom technikakat, amiktdl igazan mesteri lesz egy szoveg.
Ez egy vegyes lista, egymastol fiiggetlentl is hasznalhaté technikakkal — mindig alkalmazza
azokat, melyek a adott szovegbe j6l beleillenek.

Szegmentalt szovegiras

A célpiac szegmensel

Nos, az egyik leghatdsosabb technika az, ha nem egy mindenkinek sz0l6, egységes széveget irunk,
hanem felosztjuk a célpiacunkat szegmensekre és mindegyiknek kiilon készitiink hirdetést, vagy
akar komplett honlapokat.

Ez persze sok pluszmunka, de az eredményen is meg fog latszodni a tébblet eréfeszitéstink.

(A szegmentalsarol olvassa el a RMDNS#04. Célpiac és Szegmentalas c. Enciklopédia részt.)

A vasarlasi dontési folyamat szegmensei

Tovabbi szegmentalasi szempont lehet, ha a célpiacunkat nem demografiai és pszichografiai
szempontok alapjan osztjuk fel, hanem annak megfelel6en készitiink mondjuk 4 kiloén széveget,
hogy ki mennyire tart elére a dontési fazisban.

A vasarlasi dontési folyamat szakaszai:

e Még nincs problématudata: Nekik nem beszélhetiink a termékrél, hanem elsé kérben
tanitani kell 6ket, hogy értsék meg, attol, hogy épp nem ,,faj”” nekik, még a probléma létezik.
Ennek a csoportnak a problémardl és a negativ kovetkezményekrdl kell beszélni.

e Mir van problématudata: Szamukra mar lehet irni a problémardl, a lehetséges
megoldasokrol — de még nem tdl konkrétan, mert megoldast még nem keresett az illet, csak
mar tudja, hogy van baja. Halvany reménysugarat tudunk adni nekik — hogy megtorténhet,
hogy létezik megoldas a problémara.

e Mar megoldastudattal rendelkezik: Ok azok, akik mar keresik a megoldast, a konkrét
terméket. Nekik lehet direktben eladni. Ide johetnek a tények, adatok, arak,
terméktulajdonsagok.

=

Szasz Matyas Marketinginnovétor | http://cegenciklopedia.hu | © 2017. Minden jog fenntartval http://cegenciklopedia.hu/aszf.html

RMDNS#13. Szévegiras 1. / 74. oldal



Error! Use the Home tab to apply Cimsor 2 to the text that you want to appear here.

e Mir csalodott: Sok mindent kiprébalt, de megégette magat. Nekik arrél kell beszélni, hogy a
mi megoldasunk mit6l mas, és ez mitSl fog mikodni (a tobbivel ellentétben), miért bizhatnak
benntink.

Egyébként siman el tudok képzelni olyan honlapot is, ahol ez a 4 témakor egymas alatt keriil
kifejtésre. (Talan ez lehet az Gj AIDA modell..?)

Ha nem online sz6vegben gondolkozunk, hanem mondjuk egy értékesitési prezentacioban, akkor
pedig az értékesitd kolléga késziiljon fel 4 féle prezentaciéval, és mindenkinek csak azt adja el6,
amilyen fazisban az illeté tart. Ne beszéljen arakrol annak, akinek még nincs problématudata sem,
és ne untassa altalanos infokkal azt, aki mar venni akarna.

Szegmentalas személyiségtipusok alapjan

Amikor kategorizalni akarjuk az emberi személyiségtipusokat, tobbféle megkozelitéssel
talalkozhatunk. A legelterjedtebb talan a Hippokratész-féle ,,vérmérséklet” alapjan torténd
beosztas, ennek talan a fejlettebb formaja az un. DISC rendszer, megint masok az enneagram
szerinti felosztast hasznaljak.

Hogy On melyiket ismeri vagy hasznalja, ennek a szévegiris szempontjabol nincs kiilonésebb
jelent6sége — én a Hippokratész 4 alaptipusaval tokéletesen el szoktam boldogulni. A 1ényeg az,
hogy igyekezziink — féleg egy él6 prezentaciot — abszolut a targyalopartner személyiségtipusahoz
igazitani.

Féleg ¢él6széban tudjuk jol hasznalni ezt a szegmentalast — {rott szévegnél nehéz lehet a megfelel$
embereket terelni az adott oldalakra. A gondolat az, hogy ha mondjuk egy értékesito az
értékesitési beszélgetés elején be tudja kategorizalni a targyalopartnerét, akkor pont annak
megfelel6 stilusban kell hozza beszélnie, annak érdekében, hogy befogadé legyen a masik fél.

Ezen anyagba nem fér bele a személyiségtipusok teljes elemzése, de azért alapszinten hadd
mutassam meg a 4 vérmérsékleti kategériat, hogy ha még nem ismeri ezeket a tipusokat, esetleg
kedvet kapjon arra, hogy utananézzen mélyebben is ennek a témanak.

Szasz Matyas Marketinginnovétor | http://cegenciklopedia.hu | © 2017. Minden jog fenntartval http://cegenciklopedia.hu/aszf.html

RMDNS#13. Szévegiras 1. / 75. oldal



Error! Use the Home tab to apply Cimsor 2 to the text that you want to appear here.

Kolerikus Szangvinikus Melankolikus Flegmatikus
Mi jellemzi? Vezeto, Kommunikativ: | Elemzd, preciz: | Megérté: Béke
eredményorientalt: | Erzelmek, Adatok, szamok, | és harmoénia
Célok és tervek sztorik, képek tények
Hogyan kell Mindig legyen Csak sztorizunk, | Johetnek a Csendesen,
hozza neki igaza, 6 hadd beszéljen grafikonok, lassan,
beszélni? mondja ki az (sokat fog), elég | tények. Ne nyugodtan. Meg
utolso szot, gyors | meghallgatni, beszélj félre — kell hallgatni,
dontést hoz, vele Oriilni, vagy | bizonyitsd be, meg kell érteni,

mondd meg mit
akarsz és
menjink, ,,mi lesz
j6 nekem benne és
mennyibe kertl” -
ez érdekli

vele sirni. Semmi
szukség tényekre
és szamokra — a
kérdés: milyen
szind az auto...

miért igaz, amit
mondasz. Neki
nincs 80%, neki
79,8 tized
szazalék van,
mert ez nem
ugyanaz!

cél a vilaghéke.
Ne mondj
ellent, értstink
egyet, legyen
mindenki

boldog!

Anélkil, hogy jobban belemennénk, csak hadd emlitsek annyit meg, hogy nagyon ritka, amikor

valaki tisztan egyik vagy masik csoportba tartozik — a legtobbuinkre legalabb két, néha akar 3

vérmérséklet is jellemzd, persze eltéré mértékben (mindig van egy dominans).

X ko

Mint emlitettem, él6széban lehet valds id6ben reagalni arra, hogy milyen tipusba tartozik a

targyalopartnertnk.

De azért online, vagy print anyagban is van par technika, amivel ki tudjuk szolgalni a 4 csoportot.

Ha egyazon honlapon belil akarjuk figyelembe venni a 4 csoportot, azt igy tudjuk megtenni:

Kolerikus: Olyan weboldalt készitstiink, amelyiket 1 perc alatt végigeodrgetve be lehet fogadni

a lényegét, és ha tetszik, megtalalom kénnyen, hol tudok tovabbmenni és kész.

Szangvinikus: Szakitsuk meg a weboldal folyamat t6bb helyen sztorival, vevévéleménnyel.

Ezek lehetnek akar keretes irasok, akar videok, akar lenyil6 (harmonika-szerd) részek egy
honlapon. Akit érdekel, majd belekattint.

Melankolikus: Amikor helye van, tegytink be grafikonokat, tényeket, kimutatasokat. Akit

nem érdekel, majd 4tugorja, a melankolikusoknak viszont erre van sztkségik.

Flegmatikus: Nekik ne akarjunk megfelelni, mert ha tal békésre vennénk a széveget, akkor

senkinek nem adnank el semmit.
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Szegmentalas nemek alapjan
Ha torténetesen olyan tevékenységgel foglalkozik, ahol van értelme, nemek (vagy akar
korcsoportok) alapjan is irhat kiillonféle szévegeket.

Ha szabad altalanositanom, akkor a néknek tgy kell irni, mintha a szangvinikus vagy flegmatikus
csoportnak frna, férfiaknak pedig ugy, mintha a kolerikus vagy melankolikus kategoriakba
tartozoknak.

Az igazi sikert persze az hatarozza meg, hogy sikertil-e vajon pont a megfelelé célcsoportot a neki
520616 oldalra terelni, killonben kontraproduktivak lesziink, tobbet artunk, mint hasznalunk.

Elethelyzeteknek kommunikalunk

Nos, ez a szévegiras csucsa.

Ez egy annyira fontos technika, hogy kilén Enciklopédia részt is fogok neki szentelni, ezért most
csak a lényegét foglalom 6ssze réviden, hogy addig is tudjon ebbe az iranyba lépéseket tenni.

A technika lényege abban all, hogy a vevéket (leendé vevoket) az a vagy vagy probléma
foglalkoztatja, amiben 6k napi szinten élnek.

Nem érdekli Sket a termékiink, cégiink, sem az eredményeink.

Egyvalami érdekli 6ket: sajat maguk. Es azon beliil is az a nagyon sziik, nagyon specialis helyzet,
korilmény, amit 6k napi szinten tapasztalnak.

A trikk abban van, hogy ha meg tudjuk fogalmazni pont azt a nagyon sztk, nagyon specialis
helyzetet, amiben egy adott személy van, egybdl fel fogja kapni ra a fejét.

Es ennck az ellenkezdje is igaz: minél altalanosabb a szévegiink, annal kevesebbeket fog
érdekelni.

A kulcs tehat abban van, hogy minél specialisabb élethelyzetet talaljunk, és minél
konkrétabban, specifikusan tudjuk kérilirni. (Ha most még nem érti, ne aggddjon, tisztulni
fog a kép.)

Ugy is megfogalmazhatnam, hogy a problémat kell hirdetni, arrdl kell irni — nem a terméket.

A helyzet az, hogy barmikor jobban meg tudja fogalmazni a
célpiac problémajat, mint 6k maguk, egybdl hitelessé valik!
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Mondok egy egyszert példat:

Egy kedves baratom nemrég felhivott, hogy adjak neki tanacsot, hogyan épitse tovabb az MLLM
halézatat, amiben egyébként nagyon sikeres. O is érzi, hogy érdemes lenne elindulni online
iranyba, ezt beszéltuk at.

A legtébb tanacsom az volt, hogy véletleniil se kezdje se a céget, se a terméket, se az ,,uzleti
lehet6séget” reklamozni, mert ez senkit nem érdekel.

Helyette szedje Ossze, milyen élethelyzetben lehetnek azok, akiknek az MLLM egy jo alternativa
lehet, és ezeket az élethelyzeteket nevezze meg egy hirdetésben, sz6 szerint a problémakat
hirdesse meg. Par példa:

e Nem talalsz munkat a friss diplomaddal?

e Hogyan hasznalhatja ki egy kismama legjobban az otthon t6ltott idejét

e A legjobb méd, amivel egy KATA-s egyéni vallalkoz6 kiegészitheti a bevételeit

e Ha a munkahelyén leépitést terveznek, ezt latnia kell!

e Ha a f6noke egy bunké, szivesen mondanank, hogy nyirja ki — de mivel ez illegalis, ime a
masodik legjobb megoldas!

Mint lathatja, egész olyan szintre lementiink, hogy akinek egy bunké a fénoke, az j6 eséllyel
szivesen otthagyna az allasat, ha lenne valami jobb alternativa...

Mit gondol, csupan ezen egy szituacion (ott akarom hagyni az allisom) beliil hany és hany
¢lethelyzet (ok) létezhet..?

e Noként kevesebbet keres

e Masik varosba akarnak koltozni

e Nem fizetik meg a képzettségéhez képest

e Nincs el6relépési lehetség, csak kihalasos alapon
e Leépités van a cégnél

e Megszinik az adott szakma a technoldgiai fejlédés miatt (vagy fennall ennek a veszélye)
e Negativ kollégak, rossz 1égkor

e Mast Iéptettek el6, pedig 6 szamitott a pozicidra

e Nem veszik figyelembe a véleményét

e Nincs kapacitalva a szaktudasa, ,,fat vagatnak vele”
e  Monoton a munka, amit végeznie kell

e Régota nem volt fizetésemelés

e Stb... Onis érzi, hogy a sor csak ennél az egy kategoérianal is nagyon hosszu, és ha vessziik
még a tobbi élethelyzetet, akkor lényegében kimerithetetlen

Nos, ha ilyen moédon tudjuk az élethelyzeteket megszolitani, arra nagyon fel fogja kapni a fejét az,
aki abban a helyzetben van — és persze senki mas.
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Epp ezért a teljes célpiacunkat le kell fedni sok-sok élethelyzet 6sszeirasaval — mert
mindenkit mds és mas fog megérinteni, mindenki massal fog tudni rezonalni. Viszont akkor azt
fogja érezni, ezt neki talaltak ki, ez rola szol, és az lesz az érzése, hogy ,,Hol voltatok eddig, végre

'77

valaki megért

X Kk

Nos, mint mondtam, az Elethelyzetek Osszeirasarol, és errdl a technikardl egy kiilon Enciklopédia
rész szol majd. Ha a létez6 legprofesszionalisabba akarja tenni a marketingjét, alljon at
,.Elethelyzet-alapt sz6vegirasra”.

Addig is irja 6ssze legalabb az 5-8 legfontosabb, legjellemz&bb élethelyzetet, amiben a
célcsoportja van, és legalabb a hirdetéseit, vagy a hirdetést + landing page-ket szabja ezekre a
helyzetekre.

Profi szinten természetesen a teljes kommunikaciot, sét, még az ajanlatot is at kell alakitani tgy,
hogy az adott élethelyzetet szolgalja ki.

A politikusok legnagyobb trikkje

Elére szolok, hogy nem kivanok allast foglalni egy politikai part vagy politikus mellett vagy ellen
sem — mindazonaltal a kénnyebb érthet6ség kedvéért hozok két példat anélkiil, hogy
megbélyegezném, hogy amit csinalnak ezek a politikusok, az szerintem j6 vagy rossz.

Nos, a technika arrdl szol, hogy vannak olyan termékek és ajanlatok, melyeknél nem szabad
konkrét igéreteket tenni.

Ezzel szemben altalanos, semmitmondo igéretekkel kell teletGizdelni az értékesitési széveget.

Ugyanis, ha példaul egy politikus a valasztasi beszédjeiben kikommunikalja konkrétan, hogy
pontosan miket fog csinalni, ha 6t valasztjak meg, akkor a valasztok konkrétan tudnak dénteni,
hogy az nekik szimpatikus-e vagy sem.

Ha viszont csak altalanos, populista igéretekkel, tires, de motival6 16zungokkal dobalézik, akkor —
és most figyeljen — mindenki azt gondol oda, amit & akar.

Azaz ezek amolyan bianco {géretek, és mindenki azt fogja hinni, hogy a politikus pont azt értette
azalatt, amire 6 maga is gondol. Ezért {gy lehet olyan tizeneteket fogalmazni, melyek mindenki
szamara motivalok.

Ezért példaul Donald Trump és Orban Viktor valasztasi kampanyaban meg lehet figyelni, hogy
nincs konkrét kormanyprogram, nincsenek konkrét igéretek — 6k csak annyit mondanak: ,,Nyugi,
j6 lesz! Szavazz ram, és mindent megoldok.”
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Nézzink egy marketinges példat:

Egyszer lattam egy webinarium értékesitési oldalat, ez volt a cime: ,,7 dolog, amit egy webshop
megtehet karacsonyig”

Akinek webshopja van, j6 eséllyel felfigyel ra — bar még a konkrét elény hianyzik nekem, de most
nem errdl akarok beszélni.

Ez alapjan engem is elkezdett érdekelni a webinarium, de amikor meglattam a konkrét tematikat,
lemondtam réla, ugyanis a konkrétumok alapjan mar unalmasnak itéltem. Igy sz6lt:

e Személyre szabott hirlevelek

e Automatikus termék parositasok, csomag ajanlatok
e Kupon generalas, személyre sz6l6 arengedmények
e Megnézett termék témaju emlékeztet6 e-mailek

e Karacsonyi ajanlatokra torténd feliratkoztatas

e SMS kiildés

e Kosarelhagyas menedzsment

Ezek persze klassz dolgok, csakhogy pont lelétte a poént. Atfutottam fél perc alatt, és maris
megkaptam a valaszt arra, mi az a 7 dolog, amit tehetek, ha webaruhazam van. Mar csak a
,hogyan” a kérdés, de ha tegyiik fel, ahhoz is értek, akkor egybdl érdektelenné valik a
webinarium.

Ezzel szemben nem lett volna szabad konkrétumokat elarulnia — muszaj nyitva hagyni a
gondolatokat, muszaj kivancsisagot kelteni.

Mondjuk valahogy igy lehetett volna atformalni (ugyanaz a tematika, csak atformaltam a
mondatokat — figyelje meg, hogy izgalmasabban hangzik-e {gy):

e A legegyszeribb trikk, amivel névelni lehet a levél megnyitas és atkattintas aranyat — de lehet,
hogy On még nem hasznaljal

e Fzzel a technikaval olyan lesz a webaruhaza, mintha csak egy él6 személy fogadna a betérd
tgyfeleket — a személyre szabott online értékesités kifinomult modszere (ezen az eléadason
beszélink rola el6szor)

e Fgy innovativ kuponos modszer, amivel a vevéi azt fogjak hinni, bekamerazta a lakasukat, s6t
— belelat a fejiikbe.

e Hogyan duplazza meg karacsonyig az e-mail listajat (itt a kival6 alkalom, ne szalassza el —
mutatjuk a konkrét 1épéseket)

e Vajon mi lehet legalabb 3-5-sz6r hatékonyabb az e-mailnél, amivel elérheti kozvetlentil az
tgyfeleit, és szinte senki nem hasznalja még (imadkozzon, hogy a konkurensei el6tt fedezze
fel ezt a titkos csatornat)
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o A statisztikak szerint On most is elvesziti a kész vevéi 75%-at — de van egy technoldgiai
megoldas, amivel a tobbségiiket meg lehet menteni — akar kosarelhagyas utan is!

Nos, ha ez lett volna a széveg, tuti megnéztem volna a webinariumot — mert azt gondolok a
télbehagyott igéretek mogé, amit csak akarok — illetve nem tudom, hogy olyasmirdl akar-e
beszélni, amit mar ismerek, ezért a biztonsag kedvéért inkabb megnézem.

Nyilvan itt kicsit eltiloztam — ha ilyen markans igéreteket tesziink, nekiink (a politikusokkal
ellentétben) teljesitent is kell az igéreteket. Csak azt akartam szemléltetni, hogy sokszor nem
szabad felfedni a konkrétumokat, mert azzal lel6jik a poént, és mar senki nem lesz kivancsi a
termékre. Sokszor az tres populizmus a nyer6...

De ha megvan a webinarium konkrét tematikaja (a példaban ugye az volt a termék), akkor a sima
felsorolaspontokat irjuk at ilyen populista, kivancsisagkelt6, 6nmagukban semmitmondé
igéretekké — és maris gy6ztink! Vesse csak Ossze az egyes mondatokat a fenti példaban —
mindegyik megfelel a szaraz tematika egyes pontjainak, csak épp at van fogalmazva.

Nem lehet gy valasztasi kampanyt nyerni, hogy mindent
elmondunk elére - hagyni kell a kézonséget, hogy azt gondoljanak
az ures teriiletekre, amit akarnak, mert igy a sajat gondolatukra
fognak igent mondani - amivel természetesen egyetértenek!

Egy magikus S betd

Volt egyszer egy kampanya az Apple cégnek — amikor kijottek az iPod nevi zenelejatszéjukkal.
Ez még a walkman-ek koraban volt, ahol nagyon nagy sz6 volt, hogy elfért ezer zeneszam ezen a
kis kitytin.

Nos, a kampany szlogene az volt, hogy ,,1.000 songs in your pocket” — azaz ezer zeneszam a

zsebedben.

Viszont — ha j6l emlékszem a cikkre, ahol errél olvastam — tobb verziéban is megjelent ez a
szoveg, ¢és a ,,Put 1.000 songs in your pocket!”; azaz ,, Tegyél 1.000 zenét a zsebedbe!” felszolitd
mondat eredménye messze elmaradt attol, amikor egy sajtohibanak készénheten igy kézolték le
a reklamot:

,wPuts 1.000 songs in your pocket!”, azaz ,,1.000 zenét tesz a zsebedbe!”
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Azaz, az a verzio, ami nem kivant a vevOktdl erbfeszitést, ahol ,,semmit nem kell csinalni, mert az
eredmény egyszertien csak ,,megtorténik”, sokkal vonzobb, mint ahol valamit csinalnom kell,
ahhoz, hogy elérjem az eredményt.

A szovegirasban ezt ugy tudjuk hasznalni, hogy sok helyen ki kell hangsilyozni, hogy kénnyebb
lesz, mint gondolna, hogy nem fog fajni.

Sajnos akkor is ezt kell mondani, ha nem teljesen igaz, mert kiilonben sosem indulnak el az aton
az emberek.

Csak gondoljon bele, hogy ha On is el6re tudta és ismerte volna az Gsszes nehézséget, ami egy
adott uton Onre vart, sosem indult volna el. Ha tudtuk volna az elején, milyen nehéz egy céget
felépiteni, ha tudtuk volna, mivel jar a gyereknevelés, ha tudtuk volna, milyen nehéz a hazasélet —
lehet, hogy sosem vagtunk volna bele.

Egy értékesitési szévegben véletleniil sem szabad kidomboritani, milyen nehéz lesz az t...

Indokoljuk a felszolitasokat

Az emberek nem robotok.

Kattintson ide”, ,,Rendelje meg”), sokkal
kisebb valoszintséggel fogjak végrehajtani ezt az elvart cselekvést, mintha elmagyarazzuk, hogy

Ha csak siman utasitgatjuk oket (,,Iratkozzon fel”

>

mi lesz a j6 nekik abban, ha megcsinaljak, amire kértiik Sket.

Ezért minden call-to-action mondatnak két tagmondatbdl kell allnia, és a masodik tagmondatnak
a ,mert” kotészoval kell kezd6dnie. (Mert, ugyanis, hiszen — egyarant megteszi. Illetve a masik
oldalrdl: kilonben, enélkil.)

Példak (maradva az el6z6, webinariumos példanal) — legyen ez az alap mondatunk, ami nem
alkalmazza még a ,,mert” technikat:

e Regisztraljon most a webinariumra >>

Ehhez képest akkor figyelje meg az alabbi felszolitasok erejét:

e Regisztraljon most a webinariumra, mert csak egy alkalommal tartjuk meg >>
e Regisztraljon most a webinariumra, ugyanis csak itt fedjik fel ezeket a technikakat >>

e Regisztraljon most a webinariumra, kilonben egy évre lemarad a karacsonyi technikakrol >>

Ezt a technikat Robert Cialdini is targyalja a Hatas c. konyvében, ahol kitér arra az érdekességre,
hogy a megindokolt mondatok akkor is sokkal jobban miikédnek, ha az indoklas
6nmagaban gyenge, vagy egyenesen értelmezhetetlen.

Példaul: Regisztraljon most a webinariumra, mert online tartjuk meg >>
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Ez egy kretén mondat, nana, hogy a webinarium egy online esemény — de a technika szabalyainak
megfelel6en még mindig jobban mikddne, mint a sima felszolitas: ,,Regisztraljon most a
webinariumra >>”

A lényeg tehat: minden cselekvésre szolitasnal alkalmazzon — lehet6leg minél motivalobb és
val6szeribb — indoklast.

Az emberek nem a terméket veszik meg, hanem a sajat
drive-jaikat

Gyors fogalom-tisztazas:

e Drive: Mozgatérugo, az ember £f6 motivacioja, hogy megtegyen valamit. 108 ilyet ismertink a
Rendszermarketingben. Alapja a Maslow piramis.

e Trigger: Egy kommunikacios tritkk, ami megpiszkalja, ,,elstiti” a driveot. Sz6 szerint ravaszt
jelent (mint a pisztoly ravasza). Azok a nyomogombok, amik valaszreakciét valtanak ki, mert
egy adott drive-ra hatnak. Kvazi manipulacios triikkok.

A kovetkez technika arrdl szol, hogy sokszor nem azért vasarolnak az emberek, mert meg
akarjak venni a terméket, hanem azért, mert annyira feltiizeltik éket a szoveggel, hogy nem
akarnak lemaradni, nem akarnak nem-vasarolni.

Erre a legjobb példa egy kedves baratom, aki egyszer hazavitt egy 10 db-os ceruzaelem-csomagot.
Es amikor kérdezem téle, hogy ,,Van neked itthon egyaltalan olyan kityiid, amibe ceruzaelem
kell?” — akkor azt a valaszt kaptam, hogy ,,Nincs, de nem tudtam otthagyni, csak 1 eur6 volt...”

Ez is gyonyoriien mutatja, hogy a learazasnak, és siirgetésnek délt be a baratom, a
terméknek nem sok koéze volt a vasarlasi dontés meghozatalahoz.

Hasonl6é mtkédésre rengeteg példat lattam mar akar a sajat listamon is. Sokszor olyan kampany
e-mailek mukodnek jol, melyek semmit nem beszélnek a termékrél (mondjuk egy rendezvényrol),
de tartalmazzak valamelyik drive erételjes megpiszkalasat — mondjuk hataridé kapcsan egy
strget6 e-mail.

De lattam mar olyan értékesitési oldalt is, ami megtoltott egy marketinges rendezvényt, és szinte
semmi konkrétum nem volt a termékrdl, de a széveg tele volt tgynevezett triggerekkel, azaz olyan
trikkos mondatokkal, melyek az egyes driveokra gyakoroltak hatast.
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Erételjesen manipulativ driveok és triggerek

A ,pozitiv”’ driveok teljes listajat a RMDNS#04. Célpiac és Szegmentalas c. Enciklopédia részben
talalja, de azért itt is megemlitem az értékesités szempontjabol legfontosabbakat — ezek tobbnyire
»negativ’” driveok és triggerek.

Hasznaljon minél tobbet ezek koziil, és meg fog lep6dni az eredményen!

Az elsé6 drive, az 6rok slager: az Gjdonsag

Ki tudja, miért, de az ember Ggy van 6sszerakva, hogy allanddan szitksége van az jra, és
onkéntelentil az ujabbhoz a ,,jobb” érzetét tarsitja. Ha valami tjabb, egészen biztosan szebb,

jobb, gyorsabb, stb.

Hasznalja az alabbi kifejezéseket:

e [lyen még sosem volt

e  Most fedezték fel a...

e Most hallasz rdla el6szor

e Ujmoédszer / 4j metodika / 4j recept / 4j megoldas / Gj szisztéma / G rendszer, stb.
e Forradalmi

e Paradigmavalto

e Nagy durranas / Nagy sz6

e Megmutatjuk, mi veszi at j6vére a ... helyét

e Mi mar atalltunk az 4j médszerre, most neked is megmutatjuk
e FEddig sosem latott

e FEddig sehol mashol nem hasznalt

e Olyan megoldas, ami eddig nem létezett

Eltér6, mas

Valamennyire ez is hasonl6, mint az Gjdonsag — itt inkabb arra megytink ra, hogy legyen irt6
kivancsi az illet6, annyira triggereljik, hogy mar el sem tudja képzelni, mi lehet a széban forgd
dolog.

Kifejezések:

e Fgészen elképeszts, minden eddigi moédszertdl eltérd

e Kilonbo6zik minden eddig ismert technikatol

e A régi megoldas par éve még mikodott, ma mar nem — megmutatjuk, mi van helyette
e Semmiben nem hasonlit a régihez

e Senki nem ismeri és nem hasznalja még

o FEls6ként te kezdheted el hasznalni

e Mindenben szakit a régi modszerekkel
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e FEddig senki nem gondolt arra, hogy ... - mégis, nekiink ez valt be eddig legjobban

Egyetlen

Szintén erds trigger, ha kihangsilyozzuk, hogy csak egyetlen j6 megoldas, egyetlen hatasos
modszer 1étezik egy probléma megoldasara. Nyilvan egybdl elkezd izgulni az olvaso, mert 6 nem
azt a megoldast hasznalja, igy maris veszélyben az eredmény.

Kifejezések:

e FHoyetlen mdédja van, ahogy meg lehet oldani a...
e Foyetlen mikods megoldas

e Hgyetlen helyes sorrend

e Fgyetlen j6 kombinaci6

e Nincs mas ut

e Nem talaltunk még mast, ami mikodne

e Kizardlag ez valt be

e Semmilyen mas médon nem tudtuk elérni, hogy...

Instant, azonnali

Mindenki gyors, azonnali és faijdalommentes megoldasra vagyik — ezért ez is erGs trigger.
Kifejezések:

e Amint megcsinalod ezt és ezt, azonnal lesz érezheté eredmény
e LBz aleggyorsabb uta ...-hoz
o Kész sablonokat adunk, csak atirod és kész

e Bzzel rekord sebességgel fogod elérnia ...

Titokzatossag

Az egyik legerésebb drive a kivancsisag, amit nagy mértékben lehet fokozni azzal, ha titokzatosak
vagyunk.

Kifejezések:

e Errél most még nem beszélhetiink

e Titkos recept / mbdszet, stb.

e Kevesen ismerik méga ...

e Hasznaljunk sajat elnevezéseket: pl. ,,A titkos, 3R Formula”

e FElséként itt fogjuk felfedni

e Eddig elrejtettiik a nyilvanossag elSl, mert csak a hattérben teszteltiik

e Senki nem ismerhette ezelétt
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e Nem arulhatjuk el
e Szivesen beszélnénk rola, de még nem tehetjiik
e Val6szintleg nem tudod, mit kellene tenni

e Minden csapbdl az folyik, hogy ez és ez mikdodik, neked mégsem hozza az eredményt, és
tanacstalan vagy, mi lehet a baj...

e Hol van a titkos atjaré a ... (eredményhez)

Masok eredményei

Itt az irigységre és féltékenységre alapozunk — és megmutatjuk masok (esetleg a célszemélynél
sokkal esélytelenebbek) elért eredményeit.

Ez az egyik leginkabb feltizel6 motivacié, amikor valaki azt 1atja, hogy nala kevesebb eséllyel
induld, tehetségtelenebb, tgyetlenebb emberek elérték azt az eredményt, amirdl 6 még csak
almodik.

Lehet6éségek az eredmények bemutatasara:

e Igaz sikertorténetek, sztorik

e Szamok, tények, konkrét eredmények

e Eletstilust bemutat6 videdk (luxusautdk, elegins kornyezet, egzotikus nyaralohelyek, stb.) —
azaz az elért eredménybdl eredd kovetkezményt bemutatni

o Ko6z0s képek celebekkel, ismert emberekkel (a legjobbak is nalunk vasarolnak)

Lemaradas-érzés

Szintén nagyon erds, amikor valakit az fenyeget, hogy ki fog maradni egy lehet6ségbdl. Sokszor
ez a donté trigger, ez billenti at az illetét. Az emberi elme gy mikodik, hogy akkor is sajnalja, ha
kimaradt valamibdl, ha az adott dolog igazabdl nem is érdekelte. Egyszertien nem tudjuk elviselni,
hogy a tobbiek mind ,,ott” vannak egylitt, mi meg ,,itt”, egyedul.

Eszkoz0k ennek erdsitésére:

e Limitalt darabszam

e Limitalt hatarid6

e Szigoru vasarlasi feltételek (nem valé mindenkinek)

e Zart k6zosség (nem kertilhet be barki)

e Mar ennyien és ennyien megvették és mar nem sok darab van raktaron

e Hoyszeri alkalom — soha t6bbé nem lesz ilyen lehetéség
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Kombinaljuk a triggereket

A fenti listabdl nyugodtan alkalmazzuk az Osszes triggert, amit csak lehet, egy értékesitési
szovegen belil — kombinaljuk az eszkozoket, tizdeljik tele a szoveget ezekkel a motivalo
kifejezésekkel.

Minél t6bbet hasznalunk, annal jobb.

Ugyanakkor azért tigyeljiink a megfogalmazasra, hogy ne legyen tal ,,amerikas”, tdl tires,
talsagosan populista vagy nagyotmondo.

A muvészet pont ebben rejlik, hogy tgy teleszéni a szévegunket (rejtve) ezekkel a triggerekkel,
hogy ne tnjenek fel az olvasénak, hanem egyszerten csak a tudat alattijara hassanak.

Ezzel szemben fontos, hogy ne hasznaljon csak azért egy triggert, mert jol mikodik — akkor, ha
az amugy nem igaz.

Példaul ne mondja, hogy ez egy egyszeri alkalom, és ilyen akcié soha t6bbé nem lesz, ha pontosan
tudja, hogy fél év muilva meg fogja ismételni az adott kampanyt. Soha ne hazudjon tizleti
szovegben!

Es emelett ugyanilyen fontos, hogy a valddi értékekre, tényleges minéségre is odafigyeljiink.

Viszont a szomoru igazsag, hogy hiaba a mindség és a valodi értékek - triggerek, manipulativ
szoveg nélkul senki nem fog ra felfigyelni.

Sajnalom, hogy ezt kell irnom, de az emberek igénylik, hogy
manipulaljak 6ket, mert maguktdl képtelenek
a valodi értékekre figyelni.

A ,,vérre” mennek, ezért ezt kell nekik adni, és innen tudjuk 6ket az igaz értékek felé terelni.

Ezért kombinalja az értékes tartalmat és a hozza ill§ triggereket, ne irjon tires manipulativ
szoveget.

Amit mondani akarok, az az, hogy az értékesités szempontjabdl (sajnos) fontosabb, jobban
mukodik az egyszeri tizenet + triggerek, mint a minSségi termék + valodi értékek.

X >k ok

Ezen kivil még egy gondolat: 1éteznek pozitiv és negativ driveok, ezeket tudni kell okosan
hasznalni.
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Példaul pozitiv az igény valakiben, hogy masokon segitsen, és akar jobb allapotban hagyja itt a
Foldet, mint ahogy 6 talalta. Negativ meg mondjuk az irigység — ugy értem, amikor a
szovegunkkel az irigységére hatunk.

Nos, a lényeg az, hogy a széveg els6 részeiben csakis a pozitiv driveokat mozgassa meg, és
a negativ driveokat csak az ajanlat kornyékén, a lezarasnal penditgesse, mert igy nem lesz
visszatetsz6, hogy mar az elején ,,manipulalni” akar.

De ha azzal kezdi a sz6vegét, hogy ,,Ime a ... termék, de siessen, mar csak 10 db van bel6le” —
azel6tt, miel6tt érteném és tudnam, hogy ez mi és miért j6 nekem, akkor egybdl nyomulds lesz a
szoveg és ellenérzést valt ki.
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Mirél irjunk? Munici6 a szovegirashoz

A kovetkez6 fejezetben arra is kitérek majd, hogyan alljunk neki az irasnak, viszont el6bb nézziik
azt meg, mi fog nekiink alapanyagot biztositani az irashoz.

Mivel az tizleti szOvegek tarhaza elég széles, igy most egy vegyes gyljtemény fog kovetkezni —
ezeket az Otleteket hasznalhatja blogban, hirlevélben, vagy mashol - de itt gyGjtom Gssze a
magikus szavakat (powerwords), és lesznek még egyéb technikak is, kezdjik!

Téma tipusok

Elséként kezdjiik olyan tartalom-fajtikkal, amik évekre elegendé municiét biztositanak Onnek.

Mint emlitettem, ez egy teljesen vegyes, szines lista, 6tletadonak szanom — ilyen tartalmakat lehet
lek6z61ni blogban, hirlevélben, Facebookon:

1. Csekklista, lista, gytjtemény (felsorolas)

2. Elmetérkép

3. Cselekvési terv, akcidterv

4. Projektterv, projektmappa, feladatlista

5. Folyamatabra

0. Osszehasonlito tablazat

7. Katal6gus

8. Linkgytjtemény

9. Személyes vélemény (Onkéntes mérvadd — paradigmavaltas, beszélunk)

10. Sztori (tanmese), személyes torténet

11. Eletrajz

12. Timeline

13. Showreel, portfélio

14. Statisztika, kimutatas, big data elemzés, grafikon

15.  Trend elemzés, jovokutatas, elérejelzés

16. Adatkozlés, aktualis, prompt informacio (pl. arfolyam, névnap, napkelte, nyitva
tartas, mérettablazat, elérhetéségek, stb.)

17. Esettanulmany

18. Sikertorténet

19. Példak / ellenpéldak

20. Lépésrol-lépéste utmutaté / How-to / Egyetlen konkrét problémara megoldas

21. Utmutaté kezdSknek (Guide for dummies /beginners)

22. Legjobb megoldasok, praktikak, kreativ otletek, variaciok, utréviditések (best
practices)

23. Recept, eljaras, Osszeszerelés

=

Szasz Matyas Marketinginnovétor | http://cegenciklopedia.hu | © 2017. Minden jog fenntartval http://cegenciklopedia.hu/aszf.html

RMDNS#13. Szévegiras 1. / 89. oldal



Error! Use the Home tab to apply Cimsor 2 to the text that you want to appear here.

24. Tanulmany, szakmai cikk

25. Kisérlet, felmérés eredménye

26.  Jelentés, eredménybeszamol6

27. Vicces tartalom, karikatara, képregény
28. Parddia, humotros vided

29. Er6forras lista, gytjtemény (pl. hasznos szoftverek, app-ek, beszallitok, konyvek,
lejatszasi lista, stb.)

30. Képek, fotok (pl. utinaplo), szelfi (szelfi video)

31. Infégratfika (akar animalt)

32. Intetju / A szakért6 valaszol / Talkshow

33. Kialtvany, manifesto

34. Eseménybeszamolo, riport, elé tudodsitas

35.  Tényfeltard, oknyomozo riport

36. Termékbemutat6 / Demo videé / Extrém teszt (Dramatic demonstration)
37. Teszt — review / Ertékelés - ratings

38. Termékdsszehasonlitas

39. Elsé kiszivarogtatott infok egy 0j termékrdl (sneak peak) / Unboxing
40. Hasznalati utasitas

41.  Ujsageikk

42. PR cikk

43. Definici6, magyarazat, értelmezés

44, Hirek, ujdonsag, felfedezés

45, Bulvar hir, hype, viral kép/vide6, meme

46. »INewsjacking” — amikor egy aktualis hirt lovagolunk meg és forditunk at céges
témava

47. Kivonat (pl. konyvesszencia, el6adas jegyzet)

48. Osszefoglalé — wrap up (pl. havi blogbejegyzések legjobbjai)

49. Gytjtemény (pl. online e-mail kurzus kiadva kényvként)

50.  Tervrajz, modell

51. Template, minta, sablon, kész épitéelemek
52. Toplista

53. Komment gytGjtemény

54. Szavazas, felmérés

55. Teszt, kviz

56. Nyereményjaték, sorsolas, tombola

57. Palyazat, verseny

58.  Jutalmak, dfjak

59. Keresési eredmény (kereslet és kinalat 6sszehozasa)
60. Itiner, atiterv, kalauz

61. Kisokos, legfontosabb tudnivalok

62. Bolcsesség, idézet, mondas

63.  Adomanygyuijtés, jotékonysag

64. GYIK (FAQ), kérdések-valaszok (Q&A)
65. Wiki oldal

66. Cégbemutato, ,gyarlatogatas”, open house
67. Mihelytitkok, ,,a szinfalak mogott”

)
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68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
80.
87.
88.

89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.

Oktatas, tutorial, tanfolyam

El6adas, prezentacié felvétele

Webinarium felvétele

Otletek, lehet6ségek, tandcsok (pl. tizleti, befektetési Gtletek)
Utmutat6 vevéknek (buyer’s guide)

Atlista, arésszehasonlitok

Mennyit ér a... (price guides)

Kalkulator

Plugin, script (valami beépitheté modul)

Programnaptar, programajanlo

Vevévélemények (eredménybeszamol6 — ,,hogyan csindltam” / élménybeszamolo)
Ajanlas

Top vevok listaja

Motivald, lélekemeld, batorité (gondolat, idézet, kép, vided, eléadas...)
Kupon, kupongyijtemény

Termékbejelentés

Munkafiizet, programterv

Celeb (k6zremtkodése barmilyen céges dologban)
Médiamegjelenés emlitése

Imazsvided, brandvided, reklamfilm

Vlog (video blog — pl. Gary Vaynerchuck borkdéstolé oldala:
http://tv.winelibrary.com)

Lifestyle video (egy nap XY-nal)

Jaték, app

Prezentacid, Slideshare

Felhasznalok altal generalt tartalom

Hangoskonyv

Erdekesség (,,Tudta, hogy...”)

Hot seat (él6 tanacsadas kézonség el6tt)

Atalakité show (Pimp My Ride, Sharktank, A Nagy Fogyas, stb.)
El6 webkamera, lifestreaming (pl. Music FM studié)

Streamelt €16 vided (€16 kozvetités, Facebook live)

ElS chat

Tweet (allapot update)

Egy kozosségi tigy felkarolasa, segitségnyujtas és —kérés masok szamara
Térképek

Interaktiv (tervezés, jaték, humor — pl. IKEA augmented reality)
Skicc, jegyzet (fotdja)

Képerny6fotok (screenshot)

Termékkatalogus

)
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Magikus szavak

A kovetkezé vegyes gylGjtemény azokat a szavakat tartalmazza, melyeket érdemes sokat

hasznalnunk a sz6vegeinkben, mert erét kozvetitenek, intenziv médon hatnak az olvasoéra.

Melléknevek

° ﬁj
e lenyligoz6

e megdobbentd

o kreativ
e Otletes
e friss

e izgalmas

e jatszmafordito
o cltitkolt

o fura

e meglepd

e Orult

e szokatlan

e cgyetlen

o titkos

rejtett
ismeretlen
kevéssé ismert
kinos

zavarba ejté
varazslatos
magikus
bizonyitott
cafolhatatlan

garantilt/an
mikodds

valoban mikodd
eltérs

minden eddigit6l
eltéré

Kivancsisagkelté mutaténévmasok

e Lz

o Ezzel
o foy

e llyen
o Hzért
e FErre

egyszert /
pofonegyszerd

konnyd
gyors

instant
hipnotikus
brutalis
veszélyes
csodalatos
kozérthetd
alattomos
mocskos
kozel illegalis
tisztességtelen

valodi
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A cimsorok végén hasznalhat6, nyomatékositod szavak

PL: Sokkol6 igazsag a Google Analytics hibairéll Megdobbentd!

e Zsenialis!

e Hihetetlen!

o Szenzacios!

e [jesztod!

e Amulatos!

e Megdobbentd!

o [élelmetes!

e Rémisztd!

e Egyszeren
lélegzetelallito!

e Ittaz ok, hogy
miért...

e  Sosem talalna ki,
miért...

e Homlokracsapos!

e WOW!

e Brillians!

e Utmutatévall

o Felfedve!

e Ingyenes megoldas!

e Ingyenes ...
(valami)!

e FEletveszélyes!

e Hatalmas
bejelentés!

e Végrel

e Ingyenes!

e Felejthetetlen!

e  Muszaj latnial

e (Garanciavall
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Készitse el a sajat magikus szavak gytjteményét

A fent felsorolt, altalanos magikus szavakon tul érdemes egyszer nekiiilni, és annyi municiot

gyartani, amelybdl kvazi barmennyi érdekes szoveget tudunk irni a késébbiekben. Itt vannak a

szempontok.

Cégre, termékre jellemz6 melléknevek

Irjon 6ssze olyan mellékneveket, amik az iparagaban jellemzk, és a terméke-szolgéltatasa
mindségét jelzik, kiemelik a t6bbi kozil.

Otletadénak csatolom a listat, amit én irtam a Marketinginnovator kapcsan. Bz szintén csak egy

vegyes gyljtemény, nem kell semmilyen szabalyt kovetnie, csak batran brainstormingoljon, és

nyugodtan {rjon le mindent, ami eszébe jut — természetesen nem kell minden sz6vegben minden

sz6t felhasznalnia.

Automata

Bizonyitott
Dinamikus
Exponencialis
Fejl6do, folyamatosan
tejléds

Gazdasagos

Garantalt

Gyakorlati

Gigantikus
Grandiozus
Hatékony
Innovativ
Izgalmas
Kidolgozott
Kiegyensulyozott
Kiprobalt
Kritikus

Cégre, termékre jellemz6 fénevek

Letesztelt
Megallithatatlan
Miukodé

Nagy jelentéséggel bird
Noé6vekvé

Sorsforditd

Uj

A gondolat ugyanaz, csak ez esetben fénevekkel végezze el a gytjtémunkat. Mutatom a minéket.

Alom, 4lmok
Automatizmus
Arrés

Attorés
Bevétel

Cél

Cégvezetd
Egytttmikodés
Egyensuly
Elhet§ élet
Eredmény

Fejlesztés

Fejlédés
Flow
Formula
High Life
Innovacio

Kisvallalat
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e KKV e Passziv jovedelem e Taktika

e  Konszolidicié o DPénz e Technika

e Megoldas e Pénzigyi figgetlenség e Technologia

e Megvalositas e Profit e Terv

e  Megvalosul/as e Program e Titok

e Modszer e Projekt e Tudomany

o Miikodés e Recept e Vevé / tugyfél

o Novekedés, novekedési e Rendszer o Villalkozd
palya e Stabilitas e Villalkozas

e Nyugalom, nyugodt e Stratégia e Villalat
hétk6znapok e Szabadidé

Mint lathatja, olyan szavak gydjteménye ez, melyeket a piacunk ismer, hasznal, ért.
Es ha ezekkel tele van egy sz6veg, azok erdt, intenzitast, lendiiletet adnak az olvasottaknak.

On is 1ljon neki — akar par munkatarsaval — és egy brainstorming keretében szedjék Ossze azokat
a szavakat, melyek az On iparagara, termékére jellemzdk, és {gy meglesz a municié évekre elére.

Triggerek és driveok

Beszéltiink ugye a triggerekrdl és driveokrol — érdemes ezen a brainstormingon ezekre is példakat
irni.

Azaz, hogyan jelennek meg az On cégében, termékében az alabbi triggerek:

° U]

o Kltérd, mas

e [Egyetlen

e Instant, azonnali

e Titokzatossag

e Misok eredményei

e J.emaradas-érzés

Ha ugy nézziik, akkor ebben az Enciklopédiaban leirtam az elméletet — és ha elkezdi 6sszeirni,
hogyan is van ez az On cégében, akkor az lesz a gyakotlat.

Nem gy6éz6m hangsilyozni, hogy erre nagyon érdemes raszanni egyszer par orat, és onnant6l
soha nem kell tres lappal nekiiilni irni egy blogcikket, hirlevelet, sales oldalt. ..
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Eredmények

A kovetkez6 lista szoljon az tgyfél eredményeirdl.
Miket fog elérni a termékkel, szolgaltatassal — irja ezt is Ossze (elég altalanossagban).

Ha mar elég sok ideje gondolkozik ezen, lehet, hogy ki fog kristalyosodni egy esszencia, ami az
On termékének végs6 eredménye.

Sok év utan mi is meg tudtuk fogalmazni konkrétan, hogy ha valaki bevezeti a
Rendszermarketinget a cégében, annak 4, nagyon konkrét elénye lesz. Ezeket azéta
nagyon sok tizleti széveglinkben kiemeljiik:

e Magasabb profit

e Javul6 hatékonysag

e Nyugodtabb cégmikddés
e T6bb szabadid6

De ezen kiviil t6bb tucatnyi szekunder elényt 6sszeirtunk még — 6nmagaban a tobb profit mit
eredményez, mi annak a kévetkezménye.

Es itt utalnék vissza a ,,TEK” modszerte, azaz, amikor a termékiink tulajdonsagat levezetjik
eredmény szintre, de r6gton szines-szagos képpé is alakitjuk, hogy mi lesz annak a
kovetkezménye, ha azt az elényt birtokolja.

Példaul a Rendszermarketing esetében (egy mikroteriiletet kiragadva)

e Tulajdonsaga mondjuk a 10-es Enciklopédianak, ami a Termékpiramis és ajanlatalkotasrol
sz06l, hogy segitségével ki tudja alakitani a teljes termékpiramisat és ellenallhatatlan ajanlatokat
tud majd képezni. De ez 6nmagaban még nem lelkesito.

e Az ebbdl fakadé elény mar sokkal izgalmasabb: t6bb eladast fog realizalni a cég, magasabb
profittal. Ez mar jol hangzik, de még mindig nem vonatkoztatom magamra.

o lgy a kévetkezményekhez érve példakat kell mondani, mi mindent fog eredményezni a
magasabb profit:

e DPéldaul megveheti a rég vagyott alomautdjat,

e Vagy kimozdithatja a cégét a holtpontrol,

Sokkal tébbet kolthet vevok megszerzésére, igy egy felfelé tartd spiralon indulhat el,

e stb.— Onis érzi, hogy ezt a végtelenségig lehetne sorolni.

Nos, ilyen eredményekbdl irjon 6ssze minél tébbet, vegyesen, csak batran brainstormingolva.

Ne tor6djon még azzal, hogy esetleg nem érzi letisztultnak vagy kiforrottnak — nekiink sem volt
az évekig, csak szép lassan allt 6ssze a kép, hogy e négy végsé eredménye van annak, ha valaki
gyakorlati szinten alkalmazza is a Rendszermarketing technikait.
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Félelmek és frusztraciok

A pozitivumokhoz hasonléan a masik oldalrdl is szitkségtink van egy gydjteményre.
Ez a problématudat néveléséhez és a kifogaskezeléshez biztosit majd nekiink alapanyagot.

Itt az alabbi alkategoridk mentén érdemes gondolkodni:

e A termék altal kivaltott specifikus félelmek (pl. az Enciklopédia esetében: ,,Nem tudok ennyit
elolvasni”; ,,Mikor fogom megvaldsitani”, stb.)

o Altaldnos fogalmak és jelenségek, hogy mi térténik azzal, aki nem hasznalja az On termékét és
igy nem élvezi annak elényeit.

e [lletve ezt fokozva olyan kellemetlen élethelyzetek, amikbe akkor kertl valaki, ha nem
hasznilja az On termékést.

Foglaljuk mindezt egy tablazatba

En magam gy gydjtottem Ossze az imént felsorolt kategoriak kifejezéseit, vagy mondat-
toredékeit, hogy egy tablazatba irtam be mindet. (Persze, ehhez nem art, ha az embernek 27
collos monitora van...)

Alt. Mutat6- Céges Céges Triggerek | Eredmények | Félelmek,
melléknevek névmasok melléknevek fénevek frusztraciok

Igy egy blikkre ott van On elétt minden, amit csak hasznalhat egy tizleti szévegben. Mondanom
sem kell, hogy ezzel a profi technikaval, ezzel a tablazattal teljesen mas széveget irni, mint tres

lappal...

A ,,core story” technika

Azért hasznalom ezt az elnevezést, mert szeretném megtisztelni azt a trénert, Chat Holmes-t,
akitdl én ezt hallottam, {gy nem moédositanék ezen az elnevezésen.

Nagyjabol annyit tesz ez a kifejezés, hogy kulcstuzenet, kbzponti gondolat.
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Igyekszem roviden atadni a lényegét, mert egy nagyon hasznos szovegirasi médszerrél van szo.

A gondolat az, hogy sokkal motivalébbak a piaci, cégfiiggetlen
adatok, mint a termékadatok.

Egyszerta példa:

e Termékadat: Ez a C-vitamin tabletta 1000 mg C-vitamint tartalmaz, organikus forrasbol,
lassan felszivodoé formulaban. — Nos, ettél még nem lettiink lelkesek, és nem rohanunk C-
vitamint venni.

e DPiaci, cégfiiggetlen informacié: Kutatok kimutattak, hogy minden télen az emberek
68,5%-a megfazik, és a tavaszig tarté idészakban fejenként atlagosan 7,3 napra kiesnek a
munkabdl. Ez egy atlagos, 5 {6t foglalkoztatd kisvallalkozasnak éves szinten 850.000 Ft
kozvetlen veszteséget okoz, nem beszélve a kies6 termelés kézvetett negativ hatasardl.
Mindemellett végeztek egy felmérést, hogy azoknal a dolgozoknal, akik naponta legalabb 3
ezer mg C-vitamint fogyasztanak, ez a kiesés mindossze atlagosan 1,2 napra redukalodik.*

Nos, ha On érintett ebben az élethelyzetben (van kisvallalkozasa, alkalmazottakkal), akkor a
masodik tipusu informacié hatasara egybdl rohan C-vitamint venni — de nem csak egyet, hanem
minden munkatarsanak egy dobozzal otthonra, egy dobozzal az irodaba... Pedig a termékrél még
sz6 sem volt. A termékinfokat csak mellesleg tessziik hozza — mert persze arrdl is szolni kell egy
tzleti szovegben (mondjuk egy értékesitési oldalon), de nem az fog lelkesiteni.

Nos, az On dolga e technikianak megfeleléan az, hogy gy(jtson 6ssze minél tébb, hiteles,
lehetéleg cégfiiggetlen olyan adatot, kimutatast, tesztet, statisztikat, tanulmanyt, melyeket
clolvasva, meghallgatva, atnézve egyetlen logikus kévetkeztetést tud csak levonni az tgyf¢l:
meg kell vennie a terméket.

* Megjegyzés: A fenti példa teljesen 1égbdl kapott, csak a hasamra titve {rtam. Természetesen
Onnek majd valés adatokat kell az olvaséi szamara biztositani.

Ugyhogy ismét csak el kell végezni egy nagy kutaté-gytijté munkat a neten. Gytjtson Gssze
egyszerre irdatlan mennyiségd piaci adatot, és onnantél meglesz a municidja.

Ha nem talal ilyet sehol (kevés esélyét latom, de mondjuk egy teljesen forradalmi, 4j terméknél ez
lehetséges), akkor az On cégének kell ezeket a kisérleteket elvégeznie, a tanulmanyokat megirnia.
Nyilvan ilyenkor fiiggetlen szakbizottsagot kell felkérni az eredmény hitelesitésére.

Es egy szovegben (legyen az frott széveg, vagy négyszemkozti targyalas), mindig el6bb a piaci
adatokat mutassa be az tigyfélnek, és csak miutan mar ezzel 6 meggy6zte lényegében sajat
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magat, és levonta azt a kovetkeztetést, hogy tennie kell valamit — akkor hozza el6 a termékét, és a
termék adatait.

Uzenetink a piacnak

Szintén hossza id6re sz6l6 municid lehet, ha egy ponton 6sszeirjuk a £6 gondolatsort, amit
szeretnénk a piacunkkal tudatni.

Elsére lehet, hogy nehéz ezt megfognia, ezért kifejtem.

Alapvetéen szinte minden vallalkozas — fiiggetlentl att6l, mivel is foglalkozik — oktaté vallalkozas
kell legyen. Azaz nevelntink és tanitanunk kell a piacunkat, sok mindent nekiink kell szamukra
elmondani az iparagrol, a piaci helyzetrdl, a termékekr6l, a technolégiardl, az alternativ
megoldasokrol, a problémardl, amiben a vevé van, a vasarlasi szempontokrol, stb.

Lehet, hogy Onben nem fogalmazodott még meg az igény, hogy barmit is akarna kozolni a
piacaval, mert eddig csak termékeladasban gondolkodott.

Viszont, ha jobban belegondol, és szan majd ra valamikor nyugodt id6t, akkor lehet, hogy ki fog
pattanni a fejébdl par fontos alap-gondolat, amivel minden tigyfelének jo lenne tisztaban
lennie.

Elmondom a Marketinginnovator példajat, remélve, hogy timpontot tudok vele adni Onnek.

Ha én mondjuk csak 5 percet kapnék, hogy egy egész stadionnyi ember el6tt beszéljek, és az
lenne a feladat, hogy mondjam el ezt a legfontosabb tizenetemet a velem szemben 1l6 tizezer
embernek, akkor a kovetkez6t mondanam:

,2Emberek, alljatok at véletlenszerd, 6sztonos vallalkoz(gat)asrol tudatos, technikak mentén

torténd cégfejlesztésre!”

Ez az én 6 Gzenetem. A rendszerépités, a szisztéma alapjan torténd vallalkozas. A
Marketinginnovatornal (mint brand) és a Rendszermarketingben (mint cégfejlesztési modszertan)
minden ennek van alirendelve, minden ebbdl indul ki.

Ha autégumikat forgalmaznék, azt mondanam, hogy a kozepes és a j6 minéségt gumik kozott a
t6 kulonbség a fékutban mondjuk 1 méter. Ami egy zebrara racsiszva pont egy ember élete. Vagy
elég egy kanyarban a gumi tapadasa miatt 20 centivel kisodrodni, és maris tetére tettik az
autonkat — ahol a totalkar lesz a legkisebb bajunk...

Ha egészséges élelmiszert forgalmaznék, akkor valahogy azt a kézhelyet probalnam felfrissiteni és
izgalmassa tenni, hogy ,,az vagy, amit eszel”. Ez kiindulasnak jo, de 6nmagaban unalmas.

Ha irodabutort arulnék, akkor arra helyezném a hangsulyt, hogy a legtobb 6sszefiiggd idénket a
munkahelytinkén téltjitk — sehol mashol nem tliink annyit, mint az irodaszékinkben. Es innentdl
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lehet beszélni a hossza tava egészségkarosito hatasrol (a rossz mindségu székek esetén), vagy a
produktivitasi tényezSkrol.

Ha weblapok fejlesztésével foglalkoznék, akkor az lenne a f6 tizenetem, hogy ,,az On latogatéi a
teljes cégét a weblapja alapjan fogjak megitélni — és ha a weblap silany, nem azt fogjak mondani,
hogy ez biztos egy szuper cég, csapnivald weblappal, hanem magardl a cégrdél lesz meg a
véleményuk”.

Biztos On is érzi, hogy ez utébbi példak nem olyan kiforrottak, mint a Marketinginnovator sajat
tzenete — hiszen azon rengeteget gondolkodtam mar, a példakat meg most csak leirtam egymas
ala.

Igy lehet, hogy On sem fog elsére iités széveget irni, de ne t6rédjon vele, egyelére tegye el a
fiokba, és finomitsa — megeshet, hogy honapok alatt forrja ki magat egy igazi marketinglizenetté.

A teljes tzenetiink a piac szamara egyébként ettdl sokkal hosszabb is lehet — ha én a stadionban
nem 5 percet, hanem 3 napot kapnék, azt is végig ki tudnam t6lteni az alap-tizenettel.

Nem mellesleg a teljes tizenet kifejtve mehet bele mondjuk egy katalogusba, egy céges videdba,
vagy az 4j feliratkozoknak szolé welcome-sorozatba.

De végiil tudni kell leegyszerisiteni egyetlen frappans mondatta a kulcs gondolatot — és ez lesz
a Marketingtizenet.

A Marketinglizenet

A piacnak sz06l6 tizenetiink esszencidja tehat a marketingtizenet.

A Marketingiizenet egy olyan — egyébként teljesen igaz — allitas,
mellyel az olvasé ,,kénytelen” egyetérteni, és amibdl a termék
megvasarlasa mar csak logikusan kovetkezik.

Példa ismét mondjuk a honlapkészités: ,,Az On cégét a weben a honlapjaval azonositjik.”

Ez egy igaz allitas, és ha valaki megérti, és belegondol, akkor sajat magaban fog igényt kelteni egy
szép, trendi, vonzo, igényes honlap irant — és a honlapkészités (mint szolgaltatas) megvasarlasa
mar csak egy logikus kovetkezmény.

De az IKEA-ban is lattam egyszer egy j6 példat a halészobai agyaknal és matracoknal. Igy szlt:

,,Ha jol alszol, jol indul a napod!”
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Onmagéban igaz allitis és innentél logikus kévetkezmény, hogy akkor sziikségem van egy j6
agyra...

B S

Nos, egyszer majd szanjon ra idét, és irjon tele akar oldalakat azokkal a £6 gondolatokkal,
melyeket muszaj lenne tudni mindenkinek, aki csak kapcsolatba kertil az iparaggal, melyben On is
dolgozik.

Ne t6r6djon se a megfogalmazassal, se a kiilalakkal, csak egy vegyes, nyers széveget {rjon,
6mlesztve. Id6vel majd finomodik, kikristilyosodik, és rengeteg municiét fog Onnek biztositani
honlapok, e-mailek sz6vegének megirasahoz.
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Hogyan alljunk neki az irasnak?

A legtobbeknek, akik nincsenek hozzaszokva az tizleti sz6vegek rutinszerd irasahoz, a legnagyobb
kihfvast az szokta okozni, hogy mirdl irjanak — ezt beszéltiik meg az el6z6 fejezetben.

Hlletve erre lesz még komplett, 1épésrol Iépésre leiras egy masik Enciklopédia részben, ahol az
Osszes szoveg-formulat dtadom majd Onnek.

A masik probléma innentdl kezdve az, hogy hogyan fogjunk neki az irasnak, hogyan
rendszerezzik a gondolatainkat, hogyan dontstik el, mi fog szerepelni egy szévegben, és mit
hagyunk ki, stb.

Ez a fejezet errdl szol — par gyakorlati tipp ahhoz, hogy gordiilékenyen menjen maga az iras.
Lassuk ezeket!

A szoveg célja és szerepe

Mivel tizleti szovegekrol beszéliink, mindig van egy konverzios célja a szovegnek és az mindig egy
folyamat része, egyik 1épése. Valahonnan jonnek a latogatok, olvasok és valahova tovabb mennek.

Ezért az els6, amit tisztazni kell magunkban, hogy mi az elvart cselekvés, a végkimenetel, az
idealis konverzié — mit csinaljon, aki elolvassa a széveget.

Nagyon fontos, hogy ilyen {6 célbol, végs6 konverziobol csak egyet hatarozzunk meg, ne
forgacsoljuk szét az olvasé figyelmét.

Példaul egy blogcikk f6 konverziés célja lehet, hogy feliratkozik az illet6 egy olyan csalira, ami a
blogcikk tartalmahoz kotédik, mondjuk kiegésziti, folytatja azt. Ez a £6 cél, minden ide akarja
terelni az olvasot.

Ezen tdlmenden lehetnek persze kisebb céljaink is, mondjuk a cikk kézben oktatni a piacot,
Facebook megosztast elérni, stb., de ezek nem lehetnek olyan hangsulyosak a szovegben, hogy
elnyomjak a {6 célt.

Hasznalja a 4 oszlopos folyamatabra tervezést, ami a 12-es Enciklopédiaban szerepel: Trja le, vagy
legalabb fejben tisztazza, hogy honnan j6n az olvasd, és hova megy (idealis esetben) a széveg
utan.

Viazolja fel 1) az idedlis utat, 2) annak megerGsitését, 3) az idealis utrdl letértek megmentését,
illetve akar a sikeres, akar a sikertelen konverzié utani 4) 4j folyamatokat (ugye ez a 4 oszlop).
Lasd: RMDNS#12. Folyamatok és Eljarasok, 22. oldaltol.

=
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Fejezetcimek el6szor, alcimek és szoveg utana

El6sz6r a nagy elemeket tegytk a helyére: Amikor nekidllok szoveget irni (akar egy ilyen
Enciklopédiat), én mindig a tartalomjegyzékét irom meg elséként.

Azaz nekitlok és egy-két 6ran keresztll csak atnézem a régi jegyzeteimet, mas anyagaimat, néha
mas szerzOk konyveinek tartalmat, és csak vegyesen bedobalom egy elmetérképbe az Gsszes olyan
kicsi vagy nagy témat, amit érinteni szeretnék egy ilyen részben.

Amikor mar nem nagyon jut szembe t6bb téma, elkezdem ezeket rendszerezni, logikus sorrendbe
allitani, egyiket a masik ala rendelni, igy kialakulnak a fejezetek és azok f6bb pontjai.

Ha ez kész, akkor atfutom az egészet Gjra, és mindegyik mellé irok par felsorolaspontot (bullet
point), hogy melyik fejezetben vagy bekezdésben nagyjabol mit akarok elmondani. Ezek csak
olyan kulcsszavak, amikrél eszembe jut maga a téma — gy ez a lépés gyorsan megvan.

Az egész tartalomjegyzék készités egy ilyen Enciklopédianal nem szokott 2-3 6ranal tovabb
tartani.

Viszont megéri raszanni ezt az id6ét, mert innentdl nincs mas dolgom, mint az egyik monitoron
nézem az elmetérképet, a masikon pedig irom a széveget.

Es amikor egy téma kész, pipat teszek mellé az elmetérképben, és amikor egy teljes fejezet is
elkészul, akkor szintén pipa, és 6sszezarom az elmetérképben, hogy mar ne legyen utban.

Es ennyi — lényegében ledaralom az egészet. Itt mar nem kell gondolkodni, mit akarok mondani,
vagy hogy hogy éptlnek fel a fejezetek — minden ki van talalva el6re.

Amikor nehezebb feladat el6tt allok, mint egy Enciklopédia iras (ami szinte ki akar j6nni a
fejembdl), és olyanrol kell irnom, amirél nem sok 6tletem van, vagy akar nem is értek hozza
(példaul egy tigyfél honlapjara értékesitési szoveget irni), akkor ott még tovabbi trikkot el kell
koévetnem, hogy el tudjam allitani a flow-allapotot.

Ez pedig csak annyi, hogy elsé korben ,,feldobalom™ a honlapra a fejezetcimeket,
bekezdéscimeket, ahol van gondolatom, ala a szoveg részben csak par kulcsszot is leirok, hogy ott
majd mirdl kellene széljon a széveg,.

Ezt kovetben ujra visszatérek az elejére, és kitoltom a konnyd részeket. Még nem 100%-os
ilyenkor a szoveg, ellentétben egy Enciklopédiaval, amit altalaban atszerkesztés, javitas nélkiil
tudok megirni.

De nekem is van nehéz szoveg, és akkor nekem is tobbszor vissza kell térnem ra, néha kidobok
par verziot, néha atszabom, sokat dolgozok vele.

Es akkor vannak még azok a részek, amiket elsére meg se tudok irni. Ezeket kihagyom, és ugrok
arra a részre, amihez van 6tletem. Es az ilyen kimaradt részekhez a legvégén térek vissza —
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sokszor addigra mar van akkora ralatasom, hogy vagy maguktdl a helytikre kertilnek, vagy
kényszeritem magam, hogy mégiscsak irjak valamit.

Amugy a cimsor szokott ilyen lenni a legtébbeknél.

Az ugye sorrendben az elsé eleme a szovegnek, és a legfontosabb is. Ezért egybdl j6n a panik és a
paralizis, ha valaki nem tudja elséként megirni — azaz mar itt megakad a sz6vegiras.

Ezzel szemben én azt mondom, késziiljon fel a fent emlitett tartalomjegyzék-irassal (lehetSleg
elmetérképben), és irja le, amit tud, ami kénnyen jon.

Schlingloff Sanyi baratomtdl tanultam, hogy sokszor az igazan j6 cimsor ott lesz a sz6vegben
valahol mélyen, amit csak gy odavetiink, és visszaolvasva latjuk csak a zsenialitasat. Ilyenkor ki
kell onnan szedni, és el6éretenni — maris megvan a cimsor.

Tehat a lényeg, hogy

e késziljon el6 alaposan,
e ¢s utana viszont ne vacakoljon, irja meg a legkonnyebb részeket,

e 2 tobbi helyre elég, ha odabiggyeszti elsé korben a fejezet cimét (még arra sincs sziikség, hogy
a végs6 formajaban).

Ne akkor alljon fel az irasbdl, amikor befejezett egy
fejezetet

Egy abszolut gyakorlatias tipp, hogy sosem szabad tgy felallni az {rasbol, hogy végére értiink egy
jol sikertlt fejezetnek, hatrad6link a székinkben, atkulcsoljuk a homlokunk mogoétt a keztinket,
elégedetten ranéziink a szévegre, majd vallon veregetjik magunkat és megytink a dolgunkra.

Ugyanis ebben az esetben a kovetkezé nap, amikor odaiil folytatni a széveget, mar nem lesz
benne a flow allapotaban, és fogalma sem lesz, mivel kellene folytatni.

Ugy értem, meg kell majd néznie a jegyzeteit, a tartalomjegyzék vazlatit. Ami persze egy nap
tavlatabol nem nagy tigy, de ha mondjuk kimarad két iras kézott akar egy hét valami oknal fogva,
akkor az tjabb rahangolédas minimum 10 perc lesz.

Ezt meg lehet sporolni azzal, ha ugy 4ll fel a gépétdl, hogy megnyitja a kovetkezé fejezetet, és leir
par kulcs gondolatot, hogy mivel akarj majd folytatni.

Es innentdl kezdve kovetkezé alkalommal csak megnyitja a dokumentumot, odaugrik a végére,
elolvassa a sajat maganak irt memot, és mar folytatja is, ahol abbahagyta, és azzal a lendiilettel,
ahogy abbahagyta.
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Komolyabb szévegeket pihentetni kell

Amikor nem blogcikket, vagy egy sima hirlevelet ir, hanem egy 6sszetett Ugyfélgép értékesitési
oldalat példaul, ami hatalmas munka, és hosszu idére szanja, azaz egyszer kellene megirni, de
akkor nagyon jol, akkor sok esetben nem lehet egylevegével ezt a munkat elvégezni.

Iras kézben ugyanis annyira belemeriliink a témaba, hogy egyszertien vakok, érzéketlenek
lesztink a hatasara. Hozzaszokunk a cimsorhoz, a triggerekhez, és rank mar nem hat.

Ezért érdemes olyan 80-90%-os allapotaban a széveget pihenni hagyni, és visszatérni ra 1-2 hét
mulva — és Gjraolvasni friss szemmel.

Ekkor fogjuk ugyanis érezni nagyjabol azt, amit az olvaso is érez majd, és friss szemmel ranézve
tudjuk atélni a szOveg dramaturgiajat, ivét — és fogjuk tudni eldonteni, hogy elég erételjesre
sikertlt-e.

A szoveg visszaellen6rzése

Amikor késznek gondolunk egy tizleti szoveget, sok szempont van, ami alapjan at kell olvasnunk,
és le kell ellen6rizni, hogy megfelel-e ezeknek.

Felépités

Az elsé és legtontosabb a felépités:

e Megfelel-e az AIDA modellnek

e Minden szitkséges eleme a helyén van (cimsor, alcim, stb.) — ehhez a komplett formulakat
majd egy masik Enciklopédia részben talalja

Kir6l szol
A kovetkezé fontos kérdés, hogy a célpiacrol, a problémardl szol-e — legalabb az elsé egynegyed-
egyharmad részben.

Ugye a legjobb, ha egy sztk célcsoport-szegmens egy adott, nagyon konkrét élethelyzetérol szol —
err6l ugye ismét egy kiilon Enciklopédia rész fog szolni.

Semmiképpen ne rélunk, a céglinkrdl, termékiinkrdl szoljon a széveg (eleje).

=
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3 kulcs tényez6
Amit szintén figyelni kell a szévegen (és j6, ha ezt nem On 4llapitja meg, hanem odaiiltet
masokat, és 6k mondjak el a véleményiiket):

e A szoveg legyen els6 sorban érthetd. Tiszta, viligos, egyértelmd — semmi Osszezavaro,
bonyolult rész.

e Legyen izgalmas, érdekes, porgds, talan picit feszitett tempoja, mint tal lasst vagy vontatott.
e Es legyen hiheté. Ne mondjunk, igérjiink olyat, ami tilmegy a realitason, az olvasok eddig
megszokott komfortzonajan. Féleg az ajanlatra, a termékiink igéreteire igaz ez.

Tehat: Brthet6 + Izgalmas + Hihetd.
Ha barmelyik nem stimmel, a sz6veg nem fog titni.
Integritas

Mivel egy tizleti sz6veg egy folyamat része, ezért ugye valahonnan érkeznek az adott oldalra az
olvasok. Ez lehet egy hirlevél, egy hirdetés, egy szordlap, vagy névjegykartya, barmi.

Az egyik legfontosabb egy széveg esetében, hogy integritasban,
azaz 6sszhangban legyen az 6t megel6z6 elemmel, széveggel.

Azaz a kovetkez6 elem legyen az el6z6 logikus folytatasa, kvazi szerves része.

Legyen az az olvaso érzése, hogy nem egyes elemeket irtunk egymas utan, kiegészitve egyikkel a
masikat, hanem a teljes folyamat minden eleme olyan, mintha egy nagy, gigantikus széveget
daraboltunk volna fel kis egységekre.

A megfogalmazasnak, a stilusnak, az ajanlatnak (f6ként) mind-mind integritasban kell lennitik az
el6z6 szévegben megkezdett stilussal, ajanlattal.

A legkonnyebben ezt tgy lehet leellenérizni, ha odatltetiink valakit a szoban forgd szévegtnk
elStti sz6veghez (pl. egy landing page integritasat akarjuk ellendérizni, akkor az oda vezet6
hirdetést mutatjuk meg a baratunknak, tgyfelinknek), és megkérjik, olvassa azt el, és irja le,
pontosan mire szamit, mi fog ra varni a kovetkezé 1épésben (a példaban ugye az lesz majd a
landing oldal — de ezen a ponton azt még ne mutassuk meg a tesztalanyunknak).
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Nos, odatil az alany a hirdetés elé, elolvassa annak a cimsorat, szovegét, a cselekvésre szolitas
részét — és kialakul egy kép a fejében. Es mi megkérjiik 6t, hogy mondja el, vagy méginkabb, irja
le, mire szamit, szerinte mi lesz a kovetkezd 1épésben.

Minél részletesebb ez a leiras, annal jobb.

Ugyanis a helyzet az, hogy az olvasok fejében ez a kép mindig kialakul — csak mivel nem kérik
6ket normal esetben arra, hogy le is irjak, igy nyilvan nem konkretizalodik. Ezért persze nem
tudjak azt pontosan, mit varnak a kovetkez6 oldalon, csak azt tudjak, mit nem. Azaz, ha a valés
szoveg, amit az adott 1épés utan latnak, nagyban eltér a fejiikben ettdl az elvart képtdl,
akkor ki fognak 1épni, nem konvertalnak.

Nos, ott az alany, elmondta, mire szamit, mi leirtuk, utana kattint, és megjelenik neki a valos
kovetkez6 1épés. Aminek a befogadasara megintcsak hagyjunk id6t, és kérdezziik ki a végén, hogy
nagyjabdl erre szamitott-e. Nyilvan mar nem fog tudni félrebeszélni, mert el6zetesen leirattuk a
varakozasat — de meg tudja erdsiteni, vagy tudja azt valamelyest finomitani.

Amiért nagy eltérés szokott lenni az egyes altalunk irt elemekben, annak az az oka, hogy az
emberi elme tgy mikédik, hogy kiegésziti a nem latott részeket.

Biztos On is belefutott mar abba a tesztbe, amikor egy hidnyos szoveget kell elolvasnia — amibdl
sok betd, néha fél szavak is hidnyoznak — de On gond nélkiil el tudja olvasni, mert az agya
kitalalja, mi lehet a hianyz6 részen.

Namost, a probléma azzal van, hogy amikor szoveget irunk, a mi elménk is kiegészit egy megirt
szoveget (amit mi {rtunk).

Viszont az olvasé azt és csak azt latja, ami ténylegesen le van irva.

Ezért mi nem értjiik, miért nem értik az emberek az adott sz6veget, mert a mi fejiinkben ott a
teljes kép. Ott van minden Gsszefiiggés, a kovetkeztetések, a mélyebb rétegek.

De ha ezt nem irjuk bele a szévegbe, csak mi ,,odagondoljuk”, akkor az olvasé nem fogja érteni —
nem lesz integritas két szovegelem kozott.

Erre nagyon oda kell figyelni, ugyanis képes egy Osszetett értékesitési rendszer (mondjuk egy
Ugyfélgép) nem miikédni akkor is, ha kiilén-kiilén nézve minden szovege szuper — viszont nem
figenek Ossze.

Es pont ezért nehéz is felfedezni, ha integritis-probléma van egy szévegben, mert ranézve
minden stimmel — j6 a cimsor, megfelel az AIDA modellnek, ott a call-to-action a végén, szuper
az ajanlat, stb. Ez egy rejtett, a felszin alatt huz6do probléma — mégis, szerintem ez az
els6szamu tényez6, amit vizsgalni kell, ha nem jonnek a konverzidk.
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Mondok egy extrém példat: tegyiik fel, hogy van egy rendkiviil jol megirt kutyakaja értékesitési
oldalunk, tényleg tokéletes. De ha olyan hirdetésrdl jonnek ide latogatok, ami mondjuk
kutyafelszerelést reklimoz, akkor alig lesz eladasunk, mert j6 eséllyel masra (porazokra,
szajkosarakra szamitanak, akik kattintanak). Hiaba tokéletes a hirdetés, tokéletes az értékesitési

oldal — ez a kett8 egyiitt mégsem miikodik az integritas-probléma miatt. Figyeljink oda erre!
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Melléklet: Szoveg ellen6rz6 csekklista

Az alabbi ellen6rz6 listaval nézheti vissza a késznek gondolt sz6veg, hogy megfelel-e minden
szempontnak:

Konkrét célecsoportnak, szegmensnek {rodott a szoveg

Az AIDA modellt hasznalja

Van egyértelma és szajbaragos call-to-action a végén

Csak egy £6 konverzios irany van — és ezt az egy f6 iranyt nem gyengitjitk massal
Pontosan lehet érteni, ha érdekel valakit a dolog, mit kell csinalnia (egészen pontosan)
Van marketinges cimsor + alcim

A szoveg féként a vevorol és nem rolunk szol

Konkrét elényok szerepelnek a szovegben dltalanos kézhelyek helyett (TEK)
Integritasban van a folyamat el6z6 elemével

Dinamikus, in-medias-res kezdés (egybdl bele a kozeépbe)

Helyesiras ellenérizve

Szell6s, konnyen befogadhatoé tordelés (nem zsufolt)

Az els6 bekezdések nagyon rovidek

Elsére nem tlnik hosszinak a szoveg

Tele van triggerekkel

Erthet6

Izgalmas

Hihet6

Minden blokknak megvan a maga szerepe

Nem tudnank kihagyni részt a konverzios cél sériilése nélkiil

A bekezdéscimeket 6nmagukban végigolvasva atjon az tizenet lényege

oo oodonidooodoodnd

Leirtuk az egyértelmit is (de nem unalmas)
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Hogyan tovabb?

A kovetkez6 tizleti sz6vegét mar irja meg ezen konyv alapjan — de addig is, van egy egyszert
tippem, amivel rengeteget fog tudni dobni (minimalis munkaval) a mostani marketingjén:

Alap verzio:

Ellené6rizze le a mostani honlapjain, szérdlapjain, hirdetéseiben hasznalt cimsorokat, és legalabb
ezeket irja at valamelyik bevalt formulara (ha nem talalja a mostaniakat elég ttésnek). Par cimsor
atirasa még sok otleteléssel is meglesz 1-2 6ra alatt, de a hatas brutalis!

Halado verzio:

Ellenérizze le a feliratkozo- és értékesitési oldalain a szévegeket az iménti csekklistaval, és irja at,
amit szitkségesnek érez. (Legalabb: Cimsor, alcim, els6 bekezdés, elsé bekezdéscim, call-to-
action-Ok, utdirat. Ezek a legfontosabb elemek.)

Hosszu tavon:

Itja (at) a sz6vegeit szegmensckre és élethelyzetekre szabva — de elStte alakitsa 4t az ajanlatait is
ennck megfeleléen. Ehhez a hasznalhat6 Enciklopédia részek:

e  RMDNS#04. Célpiac és Szegmentalas

e  RMDNS#10. Termékpiramis és Ajanlatalkotas

e RMDNS#13. Szovegiras 1. (Alaptechnikak) — ez a rész
o Szovegiras 2. (Elethelyzetek) — tervezett rész

e Szovegiras 3. (Szoveg Formulak) — tervezett rész

»lart, ameddig tart — keriil, amibe keriil!”

Szdsz Matyds
Marketinginnovator
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